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Dé chién thang trong mot cudc dua
marathon, viéc duy tri su déo dai va
suc bén tét la vo cung quan trong. Véi
VPBank, duy tri da tang truong bén
ving trong mot thi truong dang bién
déi ciing la moét cuéc dua marathon
moi. Tro thanh mot trong ba ngan
hang co gia tri nhat va than thién vai
khach hang nhéat théng qua cac nén
tang sé chinh la vach dich trong cuéc
dua nay. Dua trén nén tang da co,
VPBank tiép tuc duy tri stic bén bang
moét chuong trinh chuyén déi mang
tén “BE FIT". Day la chuong trinh
chuyén déi toan dién tap trung vao
tinh chinh co cdu t6 chuc, cach thuc
van hanh va cai tién phuong phap kinh
doanh, cung vai chuong trinh chuyén

déi s6 da dugc thuc hién truac do.

Nho do, ngan hang da dat lgi nhuan
hop nhéat ky luc, 10.324 ty dong,
vuot 9% so vai ké hoach. Trong khi
do, chi phi hoat déng tang 16,1%,
thdp hon nhiéu so voi muc tang
20,3% cua doanh thu. Nho do, lan
dau tién chi s6 chi phi hoat dong
trén téng thu nhap cua ngan hang
giam xuéng con 33,9%. Song song
voi do, chét lugng tai san va hiéu
qua hoat dong dugc cai thién ro
réet. Ty lé ng xdu hgp nhédt duoc
kiém soat dugi 3% va ngan hang da
tdttoantoan bé duno trai phiéu tai
VAMC, taora dudia tang truong loi
nhuan lon hon trong nam 2020.

Nh{ing con sd trén ching minh
rang “BE FIT” da tao ra mdt co
thé vVPBank khoe manh hon,
déo dai va bén bi hon dé chién
thdng trong cudc thi chay
duong truong “To the Top” mdi
nhing nam ti€p theo.

5
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THONG DIEP

CURA CHU TICH HOI BONG QUAN TR

& TONG GIAM BOC

Than gui Quy c6 dong, Khach hang va Déi tac.

VPBank budc vao nam thu hai trién khai L6 trinh chién lugc
5 nam giai doan 2018 — 2022 c6 nhiéu thuan lgi. Kinh té
trong nudc trai qua mét nam an tugng, tiép tuc duy tri da
tang truoeng 7,02%, vuot ké hoach ma Chinh phu dé ra. Béi
vai VPBank, chung téi tu hao xin thong bao tai quy vi rang,
VPBank trong nam 2019 da dat dugc cét méc quan trong,
chinh thuc gia nhap “Cau lac b6 10.000 ty” khi ghi nhan
muc Lgi nhuan trudc thué 2019 la 10.324 ty dong. Két qua
trén la thanh qua cua moét qua trinh kién dinh vai chién
Lugc tap trung vao tang trudng chat lugng, bén viing trong
su6t nhing nam gan day.

Véi phuong cham ldy khach hang lam trong tam, chung tai
da marong thém san pham va cac kénh dich vu nham phuc
vu téi da nhu cau cua cac khach hang hién hau. Bong thai,
ngan hang tiép tuc ddy manh tim kiém khach hang mdi
thong qua mo rong hé sinh thai déi tac. Qua do, VPBank
luén duy tri nhing déng luc mdi tao ra su tang trudng
doanh thu bén viang. Tinh dén hét nam 2019, s6 luong
khach hang su dung dich vu cua VPBank da gia tang dang
ké. Ngan hang da phuc vu gan 4 triéu khach hang ca nhan,
gan 156 nghin ho kinh doanh ca thé, han 90 nghin doanh
nghiép va hon 10 triéu khach hang cua FE Credit. Trong
do, s6 lugng khach hang su dung dich vu qua cac kénh s6
hda da dat trén 2,1 triéu.

Tang truong vé sé lugng khach hang, két hgp vdi viéc chu
trong vao nhang phan khuc khach hang mang lai hiéu qua
sinh Loi cao va chi phiruiro thdp hon, da lam cho hoat déng
kinh doanh cua ngan hang tang truong ca vé quy mo va
hiéu qua. Nam 2019, tang truong tin dung toan ngan hang
dat 17,6% va quy moé huy déng cué6i ki tang truong ¢ muc
23,7%. Chi s6 NIM tiép tuc tang truong lén muc 9,7%, cao
nhét trong hé théng ngan hang. Su da dang vé ngubn thu
cua ngan hang tiép tuc dugc cai thién, giam su phu thuéc
vao nguodn thu lai. Thu nhap tu phi tang truong hon 73%
trong nam 2019, gop phan dua téng thu nhap hoat dong
thuan lén muc 36.356 ty dong. VPBank la ngan hang tu
nhan co nguon thu lai thuan tu phi dich vu lon nhat trén
thi truong trong nam qua. Hoat dong kinh doanh cua FE
Credit ctng da phuc hoi va tiép tuc duy tri vi tri dung dau
thi truong tai chinh tiéu dung, chi€ém hon 55% thi phan. Du
no cho vay cua cong ty tang 13,7%.Chat lugng tai san cua
VPBank dugc cai thién t6t. Ty L& ng xdu dén cudi nam 2019
giam manh so vgi nam 2018 vé muc dudi 3%. Nam 2019

ctng la nam danh ddu méc VPBank chinh thuc hoan thanh
xong viéc xu ly toan bé gan 3.200 ty dong du no trai phiéu
tai VAMC.

Caéng cuoc sé6 hoa ngan hang tiép tuc la mot trong nhing
chién lugc trong tam xuyén suét cua VPBank. Trén co so
cac nén tang s6 dugc dau tu trong nhiing nam da qua,
chung toi tu hao da tao ra nhing c6 may thu huat va tiép
nhan khach hang dan dau thi truong.

Nam 2019, kénh s6 héa da thu hut dugc hon 900 nghin
khach hang mdi cho ngan hang. Khoang 60% téng s6
lugng giao dich cua khach hang dugc thuc hién qua cac
kénh truc tuyén. Néu tinh ca cac kénh giao dich tu dong
(ATM/CDM/PQS), lugng giao dich qua hé théng ngan hang
tu dong va truc tuyén chiém toi 96% téng sé giao dich. S6
lugt su dung kénh giao dich sé tang hon 75% so voi nam
2018. Doanh sé ban hang qua cac kénh truc tuyén cing
tang trudng cao. S6 lugng the tin dung phat hanh mdi qua
kénh truc tuyén trong nam qua tang 2,4 lan, va gia tri giai
ngan cac khoan cho vay tin chdp tang 3,5 lan so v6i nam
2018. Két qua dé da dong gop hon 1/3 doanh sé hop dong
cua phan khuc khach hang ca nhan. Thuc day chién lugc s6
hoa khong nhiing tang cuong trai nghiém khach hang, téi
uu héa chi phivan hanh, ma con la phuong thuc quan trong
trong viéc tim ki€m khach hang méi cho ngan hang.

Trong nam qua, chién lugc ngan hang ban Lé van tiép tuc
dugc ddy manh ¢ cac phan khuc chién lugc, gom khach
hang ca nhan, khach hang doanh nghiép vira va nho (SME)
va tin dung tiéu dung (FE Credit). Trong phan khuc khach
hang ca nhan, mé hinh kinh doanh dugc thay déi theo
hudng tap trung hoa vao cac trung tdm kinh doanh chuyén
biét. M6 hinh mdi da tao dong luc thuc ddy nang suat ban
tang hon 30% so véi nam 2018 va dem lai tang trudng Loi
nhuan hon 1,2 lan trong nam 2019. Su phat trién thanh
cong cua dich vu VPBank Diamond tiép tuc dong gop quan
trong trong két qua cua mang ca nhan. Tién gui khéng ky
han 6 nhom khach hang uu tién da tang 55% so véi nam
trudc. Thu nhap tu phidich vu 6 cung phan khuc tang 60%.
Dén cudi nam 2019, doanh thu tinh trén mat khach hang
uu tién da hon 15% so véi nam 2018. Mang khach hang ca
nhan cing tiép tuc tao ddu &n cho VPBank khi ngan hang
dugc ghi nhan co gia tri chi tiéu qua thé tin dung lén nhéat
thi truong.

Nam 2019 cing la mot nam dét pha cua mang SME sau
khi trién khai thém mot loat cac sang kién vé sé hoa quy
trinh ban san phdm. Cac giai phap sé héa thanh toan
Bizpay va nén tang két néi s6 SME Connect ti€p tuc tao
ra tang truong manh vé thu hut khach hang mdéi. Két thuc
nam 2019, VPBank ghi nhan muc tang truéng manh vé
hiéu qua trong mang SME, vai két qua lgi nhuan tang 95%
so véi nam 2018. Nam vua qua cling la mét nam tiép tuc
danh dau thanh cong trong mang kinh doanh tin dung tiéu
dung cua VPBank. Doanh sé giai ngan cho vay tang 19% va
doanh thu tang 29% so véi nam 2018. Lgi nhuan tu hoat
dong kinh doanh tin dung tiéu dung da dong gop hon 43%
vao lgi nhuan cho ngan hang.

Song song v6i hoat dong thuc day kinh doanh, hé théng
quan tri rui ro luén dugc VPBank chu trong va tién phong
trong viéc ap dung nhing chudn muc quan tri tién tién
nhét trén thé gigi. Nam 2019 danh ddu cot méc mdi vé
quan tri rui ro cua ngan hang, khi VPBank da thanh céng
trong viéc trién khai hai tru cot 1 va 3 theo mo hinh quan
tri quéc té Basel II. Tru cét hai ciing da nhanh chéng dugc
hoan thanh trong quy | nam 2020. Viéc ap dung toan bo
tiéu chudn Basel || cho thdy tiém luc cua ngan hang trong
viéc dam bao su phat trién lanh manh va bén ving. Nho
dé, hé théng quan tri tai chinh tiép tuc dugc nang cao bang
cach phan tich, danh gia va theo doéi chi sé kinh doanh chi
tiét dén tung phan khuc, tung san pham. Biéu nay giup
cac don vi kinh doanh dua ra cac giai phap cai thién két
qua kinh doanh tét han. Bén canh do, VPBank ciing nang
cao nang luc quan tri vdi viéc ap dung trién khai hé thdng
chuan muc lap bao cao tai chinh qudc té IFRS 9. Ap dung
IFRS 9 dam bao ngan hang tuan theo nhiing chuan muc ké
toan tién tién nhét, tao ra hé théng tai chinh lanh manh va
minh bach.

Haoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh tin rang, khi toan thé
can bo nhan vién VPBank cung chung mot chi hudng, cung
xac dinh muc tiéu chién lugc vai su dong hanh va gan bo
cua cac Quy c6 dong, Quy khach hang, chung ta sé cung
vuot qua moi thach thuc dé tiép tuc cai thién, gitrving vi tri
la mot trong cac ngan hang thuong mai cé phan hang dau
Viét Nam trong nam 2020.

Xin tran trong cam an!
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2019 - TANG TR’UUNG CHFIT LUONG LR
NEN TANG CUA THANH CONG

. -- ;:' (,9\‘: %j
33,9% 2,95%

CIR Ty le NPL (TT02)

10.324 17,6%

Ty déng Tang truong tin dung
Loi nhuan trusc thué

0 déng
Du ng trai phiéu VAMC

0= nis

21,5% 11,1% 6,3 5,5 triéu the
ROE CAR BASEL I1 Triéu khach hang S6 luong the phat hanh (%)

S6 luong khach hang (*) bao gom ca theé ghing va

hoat dong thé tin dung

Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém toan hgp nhat & Bao cdo néi bo ngan hang 2019

VPBANK - 10 NAM VUOT TROI

Don vi: ty déng

TONG TAI SAN DUNO CAP TIN DUNG HUY DONG KHACH HANG
&GIAYTOCOGIA
377.204 271.407 271.549
x14 x16 x16 '
27543 ~ 16.843 ' _16.490 1
2009 2019 2009 2019 2009 2019
VON CHU SO HUU TONG THU NHAP HOAT BONG LOI NHUAN TRUGC THUE
42.210 36.356 10.324
x17 x39 ' x27 '
. 2548 . 921 1 . 983 1
2009 2019 2009 2019 2009 2019

Ngubn: Bao cado tai chinh kiém toan hgp nhat 2009 - 2019

BRAO CARO
KET QUA KINH DOANH

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

MOI TRUONG KINH DOANH 2019

VIET NAM
eor: 7,02%

Vugt muc tiéu dé ra, nam thu hai
lién tiép vuot muc 7%

cpr:2,79%

Ty lé lam phat ﬂlﬂl
; . s m L .

Th&p nhéat trong 3 nam gan day

Foi: 7,2%

Giai ngan

TANG TRUONG
XUAT KHAU:8,1%

NGANH NGAN HANG

Pat USD: 263.45tyUSD \UI&=4

TANG TRUONG
TiNbune: 12,1%

Thép hon 2018 (13,3%)

TANG TRUONG
Huy poNG: 12,5%

TY LE NO XAU

NO1BANG:1,89%

Ngudn: Théng cao bao chi vé tinh hinh kinh té - xa hoi quy 1V & nam 2019 cua Téng cuc Théng ké ngay 27/12/2019 va
Bao cdo trién khai nhiém vu nganh ngan hang nam 2020 cua Ngan hang Nha Nudc thang 12/2019

PDANH GIA

KET QUA KINH DOANH 2019

CURA VPBANK

Nam 2019 la mot nam gat hai nhiéu
thanh céng cua VPBank Ngan hang
vuot ké hoach ¢ tat ca cac chitiéu quy
mo va loi nhuan. Béng thoi, chét luong
tai san duoc nang cao khi ngan hang
da tat toan toan bé du no trai phiéu
VAMC. Logi nhuan hop nhét trudc thué
dat 10.324 ty dong, muc cao nhat
trong lich su cua ngan hang, tuong
duong 109% ké hoach va tang 12,2%
so voi nam 2018. Néu tinh riéng loi

nhuan duoc tao ra tu hoat dong kinh
doanh c6t 6i cua ngan hang, ty lé
tang truong loi nhuan lén dén 23,8%.
Téng thu nhap hoat dong hgp nhét
trong nam dat 36.356 ty dong, tang
20,3% so véi thoi diém mét nam trudc
dé, tinh trén hoat dong kinh doanh
c6t Loi. Két qua trén giup VPBank tiép
tuc duy tri vi thé la ngan hang tu nhan
dan dau vé doanh thu. Tang trudng tin
dung dat 17,6%, vugt muc tang truong

Hiéu qua trong
kinh doanh, té6i uu
trong van hanh

dé ra dau nam 15% va cao hon so voi
tang truong trung binh toan hé théng.
Tang trudng huy déng dat muc 23,7%
so vdi nam 2018, giup ngan hang dam
bao an toan vén va ma rong hoat déng
kinh doanh. C6 dugc nhing két qua &n
tuong nay la nho vao chién lugc kinh
doanh theo dung dinh huodng voi su
tang trudng cua Chat luong, Hiéu qua
va Bén ving.

13
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Tin dung tang trudéng
tOt, tap trung G cac phan
Khtic chién lugc

Du no cép tin dung (gbm trai phiéu
doanh nghiép) tang truong 17,6%
so0 vdi cu6i nam trudc, cao hon nhiéu
so v6i muc tang truong trung binh
nganh nam 2019 la 12,1%. Dong luc
chinh giup VPBank dat dugc muc tang
truong tin dung &n tugng dén tu su
dét pha cua hau hét cac phan khuc
khach hang, dac biét ¢ cac phan khuc
tin dung tiéu dung (FE Credit), khach
hang ca nhan (KHCN) va khach hang
doanh nghiép vua va nho (SME). Cac
phan khuc kinh doanh cét L6i nay dong
vai tro nong c6t trong su tang trudng
cua toan ngan hang, véi muc déng gop
68% vao du no tin dung cua VPBank.

Cai thién chat lugng tai san

Kiém soat no xdu co thé duoc coi la
mot trong nhing diém sang but pha
manh mé cua VPBank trong nam
2019. Két thuc nam 2019, ty lé ng xau
hop nhat cua VPBank la 2,95% va tai
ngan hang riéng Lé la 2,18%. V&i muc
tiéu cai thién toan dién chét lugng tai
san, VPBank da tat toan toan bo du
no phiéu tri gia hon 3.100 ty dong tai
VAMC con lai trong nam 2019, gop

phan dua ty lé no xdu hop nhét, bao
gém du ng trai phiéu tai VAMC, tu
4,46% tai thoi diém cu6i nam 2018
xuéng 2,95% cu6i nam 2019.

No xdu giam va du nog trai phiéu tai
VAMC duogc tét toan sé mo ra du dia
tang truong loi nhuan lon hon cho
ngan hang trong nam 2020 va nhing
nam tiép theo.

Da dang cac nguon huy dong
von

Huy déng vén tu khach hang va
phat hanh gidy to cé gia dat 271.549
ty dong, tang truong 23,7% so véi nam
2018.Tang truong huy dong tap trung
chu yéu o cac phan khuc chién luoc
cuangan hang.

Trong do, huy déng vén tu tién gui
khach hang chiém ty trong 76% (nam
2018 la 74%), dong vai tro chu dao
trong ngudn huy déng chat lugng cua
ngan hang. Co duoc két qua nay la nho
vao viéc ngan hang lién tuc trién khai
thém nhiéu san phdm da dang va chét
luong phu hop riéng véi tung phan
khuc khach hang cua VPBank.

Nham dadanghdangudonvénvagiam
bdt phu thuéc vao ngudn huy déng
tu thi truong trong nuodc, VPBank
tich cuc huy déng cac ngudn trung dai

CO CAU CHO VAY THEO PHAN KHUC*

32%

2018

33%

han tu cac té chuc uy tin, nhu T6 chuc
Tai chinh Quéc té (IFC), Quy dau tu
Ngan hang tai thiét Buc (DEG).... Mot
diém sang néi bat trong nam 2019
la VPBank da phat hanh thanh cong
300 triéu USD trai phiéu qudc té theo
chuong trinh Euro Medium Term Note
1ty USD. Bay la lugng trai phiéu quéc
té lon nhat lan dau tién duoc phat
hanh bdi mot doanh nghiép tu nhan
cua Viét Nam trén thi truong quéc té
tu trudc dén nay.

Bén canh viéc nang cao hiéu qua
bang can ddi, VPBank luén dé cao
cong tac quanly dam bao cac ty
Lé an toan. Vai né luc huy dong céac
ngudn vén dai han tu khach hang
ctng nhu cac té chuc qudc té, ty lé
nguodn vén ngan han cho vay trung
dai han (ngan hang riéng L&) cu6i
nam 2019 dat 27,9%, thap hon so
v@i thitruong ctng nhu quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc (TT22/2019-
NHNN) la <40%. Ty L& cho vay/t6ng
huy dong duogc duy tri 6 muc hiéu
qua 72,4% nhung van trong gigi han
an toan cua Ngan hang Nha nudc la
80%. (TT36/2014/TT-NHNN).

[l KHCN
SME
FE Credit

Khac

2019

(*) Bao gom trai phiéu doanh nghiép

Nguoén: Bao cdo noi bo ngan hang 2019

HUY BONG THEO LOAI HINH

6%

2018

Khac (bao gom cac

3%

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

LDR & VON NGAN HAN CHO VAY

71,3%

30,3%

2019 2017

Huy dong lién ngan hang

khoan vay NHNN va

vén tai trg, ay thac [l Tiénguikhach hang (gom

dau tu) tién gui khach hang &
chung chi tién gui)

Trai phiéu

Ngubn: Bao cdo tai chinh kiém toan hop nhat 2019

TRUNG & DAI HAN (THEO NHNN)
(Ngan hangriéng lé) (%)

73,7%
72,4%

& —

0,
33,6% 27 9%

2018 2019

LDR

—l— Vén ngan han cho vay trung & dai han

Nguon: Bdo cdo néi bo ngan hang 2019

Nguon von chtl sG hitu viing manh, chinh thdc tuan thtt Basel 11

Thang 4 nam 2019, VPBank da chinh
thuc duoc Ngan hang Nha nudc chép
thuan tuan thusem Thong tu 41 véty
lé an toan vén, tro thanh mét trong
b6n ngan hang dau tién tai Viet Nam
ap dung tiéu chuén Basel |1. Tai thoi
diém cudi nam 2019, hé s6 ty lé an
toan vén (CAR) cua ngan hang hop

CAR THONG TU 41 (BASEL I1) (%)

12,6% 11,2%

nhét theo Thong tu 41 la 11,1%, cao
hon nhiéu so véi muc quy dinh téi
thiéu cua Ngan hang Nha nudc Lla 8%.

Tinh dén cudi nam 2019, ngudn v6n
chu so hiu dat 42.210 ty dong, tang
21,5% so voi nam 2018. Chi s6 téng
tai san trén vén chu so hau van gia 6

muc tét, dat 8,9 lan (2018: 9,3 lan),
thdp hon nhiéu so véi muc trung
binh nganh va tiém can cac thong
Lé t6t cua ngan hang trong khu vuc.
Chi sé trén cho thdy su chu dong cua
VPBank trong viéc quan ly va st dung
nguon von.

PON BAY TAI SAN/VON CHU SO HUU (LAN)

11,1%

— —— —

11,5% 10,4% 10,7%
9,4
Yéu cau 8%
cua NHNN
2017 2018 2019 2017
CAR Basel |1 —l— Véncapl

Ngubn: Bdo cdo ndi bo ngan hang va bao cao tai chinh

kiém toan hop nhat 2019

9,3 8.9

2018 2019
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TANG TRUONG CAC LOAI THU NHAP PHi CHINH

TOI diing dau nhém ngan hang
thuong mai c6 phan tu nhan

Téng thu nhap hoat dong (TOI) cua
VPBank nam 2019 dat muc ky luc
36.356 ty dong, tang truong 20,3%
tinh trén hoat dong kinh doanh cét
L6i cua ngan hang va tiép tuc dan dau
nhom cac ngan hang thuong mai c6
phan tunhan.

Thu nhap tu lai van la ngudn thu nhap
chinh mang lai sutang truong 6n dinh
va bén ving cho VPBank. Thu nhap tu
lai nam 2019 tang rong gan 6 nghin
ty dong tuong duong 24,2% so vdi
nam trudc, nho vao su tang trudng
tin dung 6n dinh va lgi sudt cho vay
tang cao.

TY TRONG THU NHAP HOAT BONG

9%

2018

Khac
Thutungdaxulyruiro
Lai thuan tuhoat dong dich vu

[l Thunhaplaithuan

Bén canh ngudn thu doi dao tu lai,
thu nhap ngoai lai vdi phan lon tu
thu nhap phi cing déng gop quan
trong trong hoat déng kinh doanh
cua VPBank trong nhing nam vua
qua. Thu nhap rong tu phi nam 2019
dat gan 2.800 ty dong, tang 73% so
vei nam 2018. Bay la két qua cua
viéc tich cuc ddy manh hoat dong
kinh doanh the tin dung, dich vu bao
hiém va thanh toan. Trong do, thu
nhap tu dich vu bao hiém chiém ty
trong cao nhat — chiém 53% téng thu
nhap tu phi, thu nhap tu thé tin dung
clng ngay cang tang cao voi muc

3%

2019

Thu tu dich vu khac

[l Dichvutuvén

tang truong 49% so véi nam trudc.
bay chinh la két qua cua chién lugc
dung dan trong viéc thuc dédy san
phdm nay dé t6i uu ngudn phi. Tinh
dén cudi nam 2019, VPBank da phat
hanh hon 3,2 triéu thé tin dung, tang
hon 70% so v@i nam trudc. Trong do,
téng gia tri chi tiéu thé hoat dong cua
ngan hang riéng lé van gitvang vi thé
dan dau thi truong voi doanh sé la 59
nghin ty déng va tang truong 63% so
vginam 2018.

CAU TRUC THU NHAP PHi

2018

2019

I Dich vubao hiém

Dich vu thanh toan

Nguon: Bao cao tai chinh kiém toan hop nhat 2019

Thu tu the tin dung

Don vi: %, ty dong

Dich vu bao hiém Thu tu thé tin dung Dich vu thanh toan
A +33% A +49% A +53%
2.909
1.234
2.187 743
831
484

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Thé tin dung phat hanh liy ké

74,0%
67.7%

3.222
1.858
2018 2019

*Ty Llé hoat dong cua khach hang ca nhanriéng lé

T6i uu hda chi phi, nAng cao
hi¢u qua hoat dong

Hiéu qua hoat dong cua VPBank trong nam qua clng da
duoc cai thién ro rét nho tap trung tinh chinh co cédu té
chuc, téi uu hoa hé théng quy trinh, cai tién phuong phap
kinh doanh va thuc ddy nang suét lao dong. Téng chi phi
hoat dong trong nam 2019 chi tang 16%, thap hon rat
nhiéu so véi tée do tang 20,3% doanh thu tuhoat dong kinh
doanh c6t L6i, gép phan dua chi s6 chi phi hoat dong trén
téng thu nhap tu hoat dong kinh doanh cét L6i (CIR) giam tu
35,2% cudinam 2018 xuéng con 33,9%. Taingan hang me,
hiéu qua tu viéc téi uu héa chi phi con dugc thé hién ro nét
hon khi chi phi hoat dong tang 9% - chi bang mét phan ba
s0 voi téc do tang truong cua doanh thu (24,7%). Chisé CIR
cuangan hangriéng lé giam manh tu43,4% cua nam trudc
xudng con 38%, cho thay chién lugc dung dan cua VPBank
trongviéc tinh gian bé may va nang cao hiéu qua hoat déng.
Cac hoat dong t6i uu chi phi nay sé tiép tuc dugc VPBank
trién khai va ddy manh trong cac giai doan tiép theo.

Don vi: %, nghin

Ty lé theé hoat dong*

IS¢ luong the phat hanh

Ngubn: Bao cdo tai chinh kiém toan hgp nhat 2019
& Bdo cdo noi bo ngan hang 2019

CIR*
36,5% 35,2% 33,9%
2017 2018 2019

* CIR = T6ng chi phi hoat dong/ Téng thu nhap tu hoat
dong kinh doanh c6t 6i ( khong bao gbm hoat dong thu
nhap bat thuong tir hop tac bao hiém )

Ngubn: Bao cdo néi bé ngan hang 2019
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Lgi nhuan but pha

Két thuc nam 2019, loi nhuan trusc
thué cua ngan hang dat 10.324 ty
doéng, vuot 9% muc tiéu dé ra dau
nam, va tang truong 12,2% so vai
nam trudc. Néu chi tinh trén hoat
dong kinh doanh cét Loi thi ty Lé nay
la 23,8%.

Bong luc chinh giup VPBank ghi nhan
muc lgi nhuan ky luc dén tu su dot
pha cua hau hét cac phan khuc: tai
chinh tiéu dung, khach hang ca nhan
va doanh nghiép vua va nho. Nhing
phan khuc nay da doéng gop hon 66%
vao téng loi nhuan trudc thué.

Mang tin dung tiéu dung (FE Credit)
tiép tuc gitrving vi thé sé mot trén thi
truong. Dé co dugc thanh cong vuot

LOI NHUAN TRUGC THUE (PBT)

troi nhu vay la nho vao no luc cua FE
Credittrongviéc tap trung sé hda, ung
dung cong nghé va quan tri rui ro hiéu
qua.

Bang cach tap trung khai thac sau
tép khach hang ca nhan hién hau,
song song vai viéc ddy manh tim kiém
khach hang mdi, mé rong hé sinh thai
thong qua nhing san pham va dich
vu tai chinh da dang, lgi nhuan dén
tu phan khuc khach hang ca nhan da
tang gan 125% so voi nam 2018. Day
la muc tang truong manh nhét dugc
ghinhan trong phan khuc khach hang
canhan tutrudc dén nay. Két qua nay
dat duoc sau nhiéu nam tap trung
dau tu cac hé théng nén tang theo

2018 2019
[ Nganhangbanle
FE Creadit
Nguoén: Bao cdo noi bo ngan hang 2019
ROA -ROE
24,4% 20,7% 21,5%
2,3% 2,2% 2,4%
- —— —a
2017 2018 2019

Nguon: Bdo cao tai chinh kiém toan hop nhat 2019

hudng mot ngan hang ban Lé hién dai.
Hoat dong kinh doanh trong cac phan
khuc khach hang doanh nghiép ciing
da but pha manh mé trong nam qua.
Trong do, loi nhuan dén tu phan khuc
khach hang doanh nghiép vua va nho
tang 95% va phan khuc khach hang
doanh nghiép lon cing dugc cai thién
dang ké so véi nam 2018. Ung dung
thanh toan va nén tang két néi khach
hang qua cac kénh s6 hoa, bén canh
viéc chu trong mang lai nhing gia tri
phi tai chinh cho khach hang, la chia
khoa cho viéc tang truong lgi nhuan
va hiéu qua kinh doanh trong phan
khuc doanh nghiép vira va nhé nam
2019.

Loi nhuan tang truong manh
trong khi chi phi hoat déng
duoc kiém soat da giup
VPBank tiép tuc duy tri vi
thé la mot trong nhiing ngan
hang hoat déng hiéu qua nhét
hé théng. Ty suédt sinh Loi
trén téng tai san (ROA) ¢ thoi
diém cudi nam 2019 la 2,4%,
cao hon so vdi 2,2% cudi nam
2018. Ty sudtsinh loitrénvén
chu so hou (ROE) dat 21,5%
s0 v6i 20,7% cudinam 2018.

ROE

—— ROA

Hoat dOong kinh doanh vugt moi chi tiéu 2019

TONG TAI SAN Bon vi: %, ty dong
A Hoanthanh 101%

Ké hoach o 373.649
HUY DONG KHACH HANG VA PHAT HANH GIAY TO CO GIA

A Hoanthanh 108%

Ké hoach e 252435
Thuc hién _ o 271549
DU NQ CAP TIN DUNG

A Hoanthanh 102%

Ké hoach o 265.408
Thuc hién _ o 271.407
LOI NHUAN TRUGC THUE

A Hoanthanh 109%

Ké hoach o 9.500
Thuc hién _ o 10.324

TY LE NO XAU NGAN HANG RIENG LE
A Hoanthanh

K& hoach Thuc hién
<3% 2,18%

Nam 2019 la mot nam kinh doanh thanh cong cua VPBank véi cdc chi tiéu déu hoan thanh xudt
sac ké hoach dé ra. Két qua dat dugc ca vé quy mo va hiéu qua chét lugng, tiép tuc khang dinh
vi thé la mot trong nhang ngan hang TMCP dan dau thi truong. Day sé la dong luc manh mé
cho su phat trién cua VPBank trong nhiing nam tiép theo.

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019
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BINH HUONG
HOAT PONG KINH DORNH

NAM 2020

Theo dubao cua cac té chuc
thé&gioi, nénkinh tétoan cau
nam 2020 van sé déi mat
v@i nhiéu khoé khan khi cu6c
chién tranh thuong mai kéo
dai gitra hai nén kinh té My
- Trung cung voi su béat én
trong viéc diéu chinh chién
lugc va chinh sach cua cac
cuong qudc thé gioi tiép tuc
an chua nhiéu rui ro tiém
an, dac biét trong béi canh
dich bénh viém duong ho
h&dp cdp Covid-19 dang lan
rong trén toan cau. Tang
trueng cua khu vuc Dong A
Thai Binh Duong du bao sé
ching lai con 5,7% do tang
truong cua Trung Qudc tiép
tuc giam.

Dau nam 2020, nén kinh té
Viet Nam duoc du bao tang
truong 6 muc 6,7% dén
6,9%, lam phat dugc kiém
ché ¢ muc 3%, cac chi sé
déu mang nhiéu trién vong
lac quan khi nhu cau tiéu
dung noi dia tiép tuc la dong
luc thuc day tang trudng
kinh té, duoc du doan sé
tang manh do thu nhap gia
tang va chinh sach hoé trg
tieu dung cua Nha nudc.
Tuy nhién, dudi tac dong
cua dich bénh véi nhing
dién bién tiéu cuc va anh
hudng toan dién ¢ pham vi
toan cau, cac kich ban voi
muc tang truong thdp hon
dang dugc dua ra nham
bam sat vai tinh hinh kinh té
v@i nhing yéu t6 béat Loi lién
tuc thay déi.

Nganh ngan hang clng sé
chiu nhing tac déng truc
dién tu nhing yéu té treén.
Cac chinh sach phu hgp sé
dugc Chinh phu va Ngan
hang Nha nudc dua ra dé
h6 trg nén kinh té trong
thoi gian toi. Du bao muc
tran tang trudng tin dung
sé duoc Ngan hang Nha
nucc diéu tiét 6 muc 14%
cung vdi viéc dua ra chinh
sach tién té than trong
nhung van dam bao thuc
ddy tang truong kinh té.
Cac ty Lé an toan hoat dong
cua hé théng ngan hang sé
€06 xu huang that chat theo
6 trinh dé dam bao tang
truong trong dai han.

Cu thé trong 2020, VPBank xac dinh 2 muc tiéu co ban sau:

Duy tri hoat dong nén tang, cét L6i tao su 6n dinh trong hoat
dong kinh doanh va hd trg khach hang trudc nhang dién
bién phuc tap cua dich Covid-19. Chu dong cap nhat thong
tin thi truong va tinh hinh dich dé co nhing diéu chinh phu
hop trong chinh sach va cac ké hoach hoat dong kinh doanh
cu thé. Khi diéu kién cho phép sé tang truong ¢ cac khéi
kinh doanh, dac biét la cac phan khuc chién lugc nén tang
dé dat dugc cac muc tiéu tang trudng va hiéu qua. Tang
truang chat lugng phai dugc thé hién ¢ ca quy mo (cho vay
huy dong, doanh thu..) cting nhu hiéu qua, hiéu suét (nang
sudt, hiéu qua, quan trirdiro..).

Tap trung né luc ciing ¢é va nang cap cac hé théng nén
tang trong yéu vé cong nghé, van hanh & quan tri rui ro..
nham tao dugc suc bat quan trong déi vai cac chién lugc
phat trién mai trong tuong lai, xay dung thanh céng mét
nén tang ngan hang sé va hé sinh thai hoan chinh nham
trién khai chién lugc Open banking, tiu do dem lai cac gia
tri hién htu cho ngan hang, dong thoi dam bao tim kiém va
lua chon cac co hoi kinh doanh mdi cho tuong lai.

PONG LUC THUC BAY
CHINH

» Tang trudng san phdm
cho vay chién lugc

» Tang trueng CASA va
ngan hang giao dich dé
t6i uu hoa chiphivén

» Ba dang héa thu nhap
ngoai lai

» Phat trién chién luoc

Open Banking va quan
he déi tac

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

2020 VPBank budc vao nam
thu ba trién khai quyét liét
chién lugc 5 nam giai doan
2018 - 2022. Kién tri voi
nhing muc tiéu chién luoc
da dé ra, nam 2020, ngan
hang tiép tuc quan triét
phuong cham phat trién
chéat lugng lam trung tam,
tap trung chon loc cac sang
kién chu dao va co suc lan
toanham thuc hién cho dugc
cac muc tiéu kinh doanh va
chién luoc da dé ra.

CAI THIEN HIEU QUA

» Tiép tuc chuong trinh
cai thién hiéu qua van
hanh, kiém soat chi phi

» Taicocduquytrinh

» Tudonghdavasé hoa

» Chét lugng phan tich
du lieu — Khai thac va
Ban chéo

» Kiém soat chiphiruiro



-

QUEI TRINH_
CHU‘-r'EN DDI
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KINH DORANH

Trong nam 2019, ngan hang tiép tuc
kién dinh véi chién lugc la m6t ngan
hang ban lé hang dau, huéng vao phuc
vu cong dong khach hang ca nhan va
doanh nghiép bao phti @ moi phan khtic.

Nhing diéu chinh trong co céu té chuc, phuong phap
tiép can, khai thac khach hang, cung voi su diéu chinh
danh muc san phdm da dang cho phu hgp vei nhu cau
thi truong, da mang lai cho VPBank mét “co thé” gon
gang, khoe manh va hiéu qua hon. Khi moét “co thé” da
duogcrenrua, tinh chinh cho phu hop véinhing thay déi
cua thij truong ca vé voc dang, cach thuc van déng va
chién thuat thi ddu, “co thé" do sé tao ra mot nén tang
phat trién ving chac di kém vdi nhing két qua tich cuc
0 hau hét cac phan khuc kinh doanh.

1
 J L4

NGAN HANG KIEM SOAT BUQC CHAT
LUONG CAC KHOAN VAY TOT HON

(do da hiéu ro khau vi ruiro cua tung
phan khuc khach hang).

O giai doan trudc, ngan hang phat trién theo “chiéu
rong”, nham gia tang lugng khach hang mdi. Ké tu
nam 2018, ngan hang chuyén dan trong tam sang phat
trién theo chiéu sau, huang dén khaithac nhing khach
hang chat lugng hon. Cu thé, ngan hang da tap trung
nhiéu hon vao cham séc va khai thac khach hang da co,
song song vai viéc tim kiém khach hang mdi. Khoang
70% san pham cua VPBank trong nam 2019 ban cho
khach hang hién tai vai muc do rui ro thap hon, chi phi
thédp hon.

I\

PHUC VU KHACH HANG TOT HON

(tao ra su gan két, trung thanh cua khach hang vai
ngan hang, yéu t6 quan trong la phai co nhiing san
pham, dich vu phu hop vai nhu cau khach hang).

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Vivay, nam 2019 cling da danh ddu su thay déi manh meé vé chién lugc phat trién san phdm ¢ hau hét cac phan
khuc, véi nhiing san phdm va dich vu c6 dé chuyén biét hda cao theo nhu cau cua tung nhom khach hang.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Két qua, loi nhuan trong nam 2019 phan khuc
khach hang ca nhan da tang hon

1125%

Khéi Khach hang ca nhan tré thanh don vi kinh doanh
dan dau toan ngan hang nho tang cuong hiéu qua ¢ tét
ca cac hoat dong kinh doanh, bao gém kinh doanh the,
dich vu khach hang uu tién, ban bao hiém va cho vay.
Két qua trén mang lai mot tin hiéu rét tich cuc cho
quyét dinh theo duéi dinh hudng ngan hang ban Lé cua
ban lanh dao ngan hang. Hoat dong kinh doanh trong
cdac phan khuc khach hang doanh nghiép clng da but
pha manh mé trong nam qua. Trong do, lgi nhuan dén
tu phan khuc khach hang doanh nghiép vua va nho
tang 95% va phan khuc khach hang doanh nghiép Lén
tang gan gép doi so voi nam 2018.

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019 | 25
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PHRAN KHUC
KHRCH HRANG
CA NHAN

Nhimng hoat dong diéu chinh vé mé hinh kinh doanh, khai thac
khach hang cho phu hop hon véi thi truong va su phat trién bén

ving da mang lai nhimg dau hiéu tich cuc, timg budc dua VPBank

trd thanh mot trong nhimg ngan hang ban lé Ion nhat Viét Nam.

Toc do Ning suat

tang trudng vlao dﬁl!!l
loi nhuan tang truong

TOI sau
du phong/
khach hang
tang truong

1% 30% 15%

Két thuc nam 2019, lgi nhuan dén tu phan khuc khach
hang ca nhan cua VPBank tang 125% so véi nam 2018.
Téc do tang trudng cua hoat dong huy déng vén dat 16%
va du ng cho vay dat 18%. Su cai thién dé co dugc do ngan
hang da thuc hién tai cdu truc lai hoat dong cho vay, tap
trung vao nhing khach hang c6 muc rui ro trung binh va
thap.

Theo chuong trinh BE FIT, ngan hang da thuc hién chuyén
déi mo hinh kinh doanh trong phan khuc ban Le. Tai tru so
chinh, sudiéu chinh la thay d6i co cdu va kién toan nhan su
dé t6i uu hoa ngudn luc. Trong khi do, cac kénh ban hang
tap trung vao su chuyén déi manh mé mé hinh ban hang
dé tang nang suét lao dong, nhu: chuyén moén héa hoat

dong tim khach hang mdi va khai thac tét khach hang hién
hau; tang cuong mé hinh ban hang/quan ly tap trung; va
quy chudn hoa lai tiéu chudn quy moé chi nhanh phai dat
t6i thiéu 1.000 ty déng quy mo (gom sé du huy dong va
cho vay) tai Ha N6i va Thanh phd Ho Chi Minh. Nho vay,
nang sudt lao dong cua nhan vién ngan hang trong phan
khuc khach hang ca nhan da tang truong binh quan 30%.
Bén canh cac thay d6i trong co cdu va mé hinh, cac hoat
dong nham cai thién trai nghiém va tang cuong su gan két
véi khach hang ciing dugc ddy manh. Trong nam 2019, s6
lugng khach hang hoat déng tang truong 17% so voi nam
trugc do. Tang truong doanh thu sau du phong trén mai
khach hang la 15%.
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THE TiN DUNG

Sé lugng thé tin dung danh cho khach hang ca nhan
do ngan hang me phat hanh tinh dén cugi nam 2019
da dat duoc 964.000 the, tang 43% so vdi nam 2018.
6ng gia tri chi tiéu qua thée tin dung VPBank nam
dat 59.000 ty dong, tang 63% so véi nam trudc.
a ngan hang dung dau thi truong vé chi tiéu
anh the tin dung Master Card.

gop vao thanh céng cua

1 phdm the, trong
phadm c6t L6,
huong, the
ho phong
h hang
g van

oatoan
a phat hanh
Quan ly the tin
dong va trung tam

vu cho vay qua the tién lgi, vai
giai ngan t6i da la 8 gio dong ho. Bén
do, ngan hang ctng cung cédp dich vu tra
gop bang the ¢ tét ca cac dai tac thuong mai. Déi
v@i khach hang, dich vu tra gop sé giup ho nang
cao kha nang quan ly tai chinh ca nhan. Véi ngan
hang, nhiing san phdm trén sé dong gop dang ké
vao viéc tang nguon thu lai va duy tri méi quan hé
t6t voi khach hang.
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DICH VU _ )
KHACH HANG UU TIEN

Sau hon mot nam ra mat, VPBank Diamond da trg thanh mot thuong hiéu manh
danh cho khach hang uu tién trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Téng s6 lugng khach hang phan khuc nay da vugt qua con sé 60.000 nguoi. S6
lugng khach hang mai trong nam 2019 cling tang gép doi so véi nam 2018, lén
muc hon 9.000 khach hang mai so vai 4.000 cua nam 2018. Phan khuc khach hang
uu tién da tre thanh mot dong luc chinh thuc ddy tang trueng cua VPBank, dong
gop 76% s6 tieén huy dong tu khach hang ca nhan.

Trong nam 2019, doanh thu phan khuc
khach hang uu tién tang

2%

so v6i nam 2018, trong do nguén thu phi
tang 59%.

TiN DUNG
TIEU THUONG

Trong nam 2019, ngan hang da thuc hién tai cdu truc manh mé trong hoat dong
kinh doanh tai phan khuc tin dung tiéu thuong cua VPBank, bang cach sap nhap
Khéi Tin dung Tiéu thuong vao Khéi Khach hang ca nhan. Bong thoi, ngan hang
clng diéu chinh lai quy trinh néi bé va chuyén sang ap dung mo hinh hoat déng tap
trung. Cac dia ban hoat dong cling dugc danh gia lai va diéu chinh cac dia ban khai
thac cua don vi kinh doanh nham phu hop véi cac vung mién dia phuong va dac thu
rui ro cua phan khuc.

Muc tiéu dugc dat ra d6i véi mang kinh doanh nay la c6 mé hinh hoat dong tinh gon
hon, tiét kiém chi phivan hanh, cung cdp cac san pham, dich vu t6i uu hon va kiém
soat tot rui ro hon, déng thoi tiép tuc hudng tei tang truong bén ving hon. Nho
cung cé va tinh chinh lai co cdu mé hinh hoat dong kinh doanh, nhan luc da cat
giam dugc 65%, dong thai téi uu hoa cac chi phihoat dong truc tiép khac.

BAO HIEM

Két thuc nam 2019, mang kinh doanh bao hiém cua VPBank da dat dugc nhing
thanh tuu dang ké. Ngudn thu phi tu hoat dong kinh doanh bao hiém chiém 53%
t6ng ngudn thu tu phidich vu cua toan ngan hang. Vé bao hiém nhan tho, 2019 la
nam thu hai VPBank thuc hién hgp déng doc quyén vai AIA va dang cung nhau dat
vitri Top 7 trong thi truong Bancassurance. Doanh thu phibao hiém nhan tho AIA
nam 2019 tang trudng 83% so véi nam 2018 va dat 92% cam két vai AlA.

Bao hiém phi nhan tho ctng da cé mét nam thanh cong ngoai mong doi vé doanh
thu phi va doanh thu tu phi bao hiém thuan. Téng doanh sé bao hiém phi nhan tho
nam 2019 dat 120% ké hoach va doanh thu tu phi bao hiém thuan dat 102% ké
hoach.

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019
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PHAN IKHUC
IKHACH HANG
DOMANH NGHIEP

Hoat dong kinh doanh trong cac phan khuc khach
hang doanh nghiép c6 mot nam but pha manh me,
vGi toc do tang trudng doanh s6 va loi nhuan & mic

hai con so.

Két qua dot pha

Cung vai su diéu chinh chung vé co cdu té chuc va phuong
thuc kinh doanh cua ngan hang, hoat dong kinh doanh
trong cac phan khuc khach hang doanh nghiép da duoc co
cdu lai theo hudng tinh gon haon, hiéu qua hon va dap ung
t6t hon nhu cau cua cac doanh nghiép. Nhang thay déi do
da mang lai két qua tich cuc o tédt ca cac phan khuc doanh
nghiép. Chi s tang trudng cho vay va tién gui 6 phan khuc
doanh nghiép vua va nho (SME) tang lan luot la 17% va
36% so vdi 2018. So voi nam 2018, loi nhuan trong phan
khuc nay tang 95%. Tinh dén cudi nam 2019, VPBank da
phuc vu hon 80 nghin doanh nghiép SME, tuong duong
khoang 10% t6éng s6 doanh nghiép trén ca nudc. Trong
do, 80% doanh nghiép la 6 quy mé siéu nho. Vai ty Lé trén,
VPBank tiép tuc duy tri vi thé la mét trong nhing ngéan
hang cé luong khach hang SME déng dao nhat. O phan
khuc doanh nghiép lén, hoat déng kinh doanh c6 su tang
truong dang ké ca vé quy moé va thu nhap, tao tién dé thuan
Loi cho ngan hang tiép tuc vuon xa hon trong viéc dap ung
nhu cau cua cac doanh nghiép Ldn.

Thanh todn so

Trong nam 2019, VPBank da bat dau tang cuong giai thiéu
dich vu ngan hang giao dich déi voi khach hang doanh
nghiép. Dich vu nay duoc coi la mét trong nhiing déng luc
tang truéng mdai trong phan khuc doanh nghiép nhing
nam tdéi. Cu thé, ngan hang da cho ra mat mot nén tang
thanh toan co tén la BIZPAY, nham giup cac doanh nghiép
thuc hién cac thanh toan B2B vainhau dé dang va bao mat.
Bong thoi, giai phap thanh toan cho cac doanh nghiép nhan
tién truc tuyén, hoac tra tién truc tuyén, cho nguai tiéu
dung trong mang thuong mai dién tu cing da dugc chuédn
bi. Vai hai giai phap nay, VPBank hoan toan c6 thé cung cép
dich vu thanh toan toan dién cho cac doanh nghiép, tu B2C
toi B2B nham chap Ldy cac co hoi tang truong nhanh mai.

Dac biét, giai phap thanh toan thuong mai sé giup cac
doanh nghiép SME thuc hién hiéu qua cac giao dich qua
kénh truc tuyén, tu do giam bot cac chi phi va giam thiéu
rui ro van hanh. Quan trong khong kém, cac doanh nghiép
co thé tich hop hai giai phap thanh toan trén vai cac phan
mém san co cua minh dé giam bot cac xung dot thanh
toan, ma vind cé thé han ché bdt cac co héi kinh doanh.

Thu hat khach hang mdi qua
kénh so

Thong qua nén tang SME Connect, khach hang doanh
nghiép co thé dang ky truc tuyén thé tin dung hay vén luu
dong. Mac du s6 lugng khach hang qua kénh con khiém
tén, nhung vai tam nhin dai han, SME Connect sé la nén
tang giup ngan hang thu hut duoc nhiéu khach hang moi
va giam cac chi phi hoat dong. Trong nam qua, ngan hang
da mo rong nén tang sé nay voi viéc chuan bi cac hanh
trinh khach hang mdi, nhu mo tai khoan doanh nghiép truc

tuyén.

10%

Ty lé khach hang SME VPBank
phuc vu trong téng s6
doanh nghiép Viét Nam
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SO HOR
 KET NOI
KHACH HANG

0 Luong giao dich qua ngan hang dién tuva
9 6 /0 hé théng ngan hang tudong

4.200.00

Hanh trinh sé hda tai
VPBank tiép tuc dugc
ddy manh trong nam
2019, voi muc tiéu dua
dich vu ngan hang s6
tro thanh dong luc tang
truong chinh  trong
tuong lai. Nho do, ty L&
giao dich va su dung
dich vu truc tuyén qua
Internet Banking va
VPBank Online cua
ngan hang co su but pha
trong nam qua. Tinh
dén cudi nam 2019,
luong giao dich qua cac
kénh ngan hang dién tu
va ngan hang tu dong
da chiém 96% téng s6
giao dich toan ngan
hang. Ty lé nay sé tiép
tuc gia tang khi ngan
hang lién tuc cai thién
dé 6n dinh cua hé théng
ngan hang dién tu, va
tich hgp thém nhiéu
tinh nang mdi nham tao
ramot hé sinh thaingan
hang sé.

Théng qua viéc gan
két cac hoat dong kinh

doanh vai tri tué nhan
tao va dir liéu Lon, dong
thoi ung dung cong
nghé vao nhiéu linh vuc
hoat dong, hang loat tac
vu tai VPBank hién nay
co thé trién khai hoan
toan tu déng, khong
can sutham gia cuacon
nguoi. Cac ung dung
nhu Internet Banking,
VPBank Online da co
thé dap ung gan nhu
toan b6 cac nhucaucua
khach hang tu chuyén
tién, vay tién va mua
sam.

Cu thé, ty L& khach hang
gui tiét kiém truc tuyén
trong téng s6 khach
hang gui tiét kiém tai
ngan hang gir muc
tang truong dang ké, tu
19% tai thang 1/2019
lén 31% trong thang
12/2019. Ngan hang
da ap dung quy trinh
khoi tao khoan vay truc
tuyén va hé théng phé
duyét hd so tu dong
(LOS Auto) giup khach

Luot dang nhap ngan hang dién tu méi
ngay, tang hon 1,4 lan so véi 2018

hang tiép can cac khoan
vay va mé the tin dung
cua VPBank dé dang,
nhanh chong hon. Cling
vGi do quy trinh khoi tao
khoan vay truc tuyén
duoc cai thién ro rét.
Chi can vai thao tac
don gian trén website
hoac ung dung VPBank
Online, ho so cua khach
hang sé dugc phé duyét
trong 10 phut thay cho
vai ngay nhu trudc. Su
cai thiéen vé quy trinh
noi trén giup sé lugng
hop déng vay qua kénh
truc tuyén tang toi 99%
so véi nam 2018. Trong
do, s6 hop dong vay tin
chdp tang 143%, the
tin dung tang 136%,
hop dbéng th&u chi va
vay cam cé tang 14%.
So vai téng sé hop dong
va giai ngan mai trong
phan khuc khach hang
ca nhan cua toan ngan
hang nam 2019, s6 the
tin dung phat hanh qua
kénh truc tuyén chiém
44%, s6 hop dong vay

Ap dung s6 hoéa vao quy trinh hoat déng
va dich vu khach hang khong chi giup
ngan hang tiét giam duoc chi phi hoat

dong, ma con tao su gan két vai khach
hang hiéu htu va md ra co héi tiép can
nhing khach hang mdi.

tin chédp chiém 37% va
s6é hop doéng th&u chi
chiém 90%.

Nho su trién khai manh
mé hanh trinh s6 hoa,
ngan hang da tao ra
su két néi va cham soc
khach hang tét hon.
Bén canh do, cac kénh
ngan hang dién tu cho
phép ngan hang mo
roéng kha nang tiép can
voi nhiéu khach hang
mdi hon. Tinh dén cudi
nam 2019, co téi 1/3
khach hang thuong
xuyén co it nhat 3 giao
dich tai chinh qua cac
kénh truc tuyén moi
thang. Trong nua cuGi
nam 2019, c6 thém gan
65 nghin khach hang
hién hQu dang ky su
dung ung dung VPBank
Online. S6 lugng khach
hang mdi dang ky su
dung ung dung VPBank
Online cung thoidiém la
130.323.

Bén canh viéc phat trién
cactinhnangtién loitrén
Internet Banking va ung
dung VPBank Online,
ngan hang da day nhanh
chién lugc OpenBanking
nham tao ra mot hé sinh
thai da dap ung nhu cau
da dang cua khach hang.
Pay la mot chién luoc
quan trong, cho phép
VPBank, va¢i trong tam
la ung dung VPBank
Online, co thé két vdi cac
hé sinh thai dé trién khai
cac dich vu ngan hang
trén do. Cho dén nay,
VPBank da két néi thanh
cong voi cac hé sinh thai
thanh toan vi dién tu lon
nhu VinlID, ZaloPay va
TrueMoney. Nhing két
nGi nay co thé coi la tién
dé cho phép VPBank
trién khai cac san phdm
truc tuyén trén hé sinh
thai khac nhu tiét kiém
truc tuyén va cho vay ca
nhan.
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T UU HOMA
HIEU QUA
HORAT DONG

Mot mo hinh van hanh véi quy trinh don gian, hiéu qua
theo chuong trinh BE FIT da giap ngan hang nang cao
dugc hiéu qua hoat dong, tiét giam chi phi va gia tang
dugc kha nang tiép can khach hang trong tuong lai.

o,

oy

Lao déng du thura khéng hiéu qua

Tu thang 4/2019, chuong trinh BE FIT - t6i uu hoa hiéu
qua hoat dong mang tén — duogc trién khai tap trung vao
ba muc tiéu chinh: Nang cao hiéu suét lao dong; Tinh chinh
co cdu t6 chuc; T6i uu quy trinh lam viéc. Viéc trién khai
chuong trinh nay doéng thoi voi su thay déi cac hé théng
nén tang cua ngan hang ctng nhu ddy manh cac san phdm
dich vu ung dung sé héa, tu dong hoa da dich chuyén manh
mé mo hinh van hanh.

Cu thé, qua trinh ra soat da tiép can duoc cac théng tin da
chiéu vé hiéntrang hoat déng nghiép vu cua cac khéihé tro
va trién khai cac thay d6i lon. Nhing thay d6i do bao gom:
tinh gon mo6 hinh kiém soat sau cédp tin dung, giam sat tin
dung tai Khéi Tin dung, Khéi Quan tri rui ro, Khéi Van hanh;
tinh gon quy trinh cung cédp dich vu khach hang doanh
nghiép tai Khéi Van hanh. Béi véi cac khéi kinh doanh, viéc
ra soat hoat dong van hanh nho Lé tai cac khéi kinh doanh
clng dem lai hiéu qua lon trong tinh gian bé may. Trong do
co viéc chuyén giao mang van hanh tu Khéi Tiéu thuong vé
Khéi Van hanh, chuyén giao nghiép vu van hanh Western
Union tu Khéi Khach hang ca nhan vé Khéi Van hanh. Nho
vay, hoat déong van hanh dugc thuc hién nhanh chong hon,
hiéu qua hon va it chi phi hon.

Bén canh cac hoat dong sap xép lai bdo may va quy trinh
van hanh, ngan hang da ddy manh viéc ung dung s6 hoa va
tudong hoatrong cac hoat dong van hanh bo may vacham
soc khach hang. Nang sudt van hanh tang trén 20% nho
viéc trién khai hang loat cac sang kién cai tién quy trinh va
tu dong hoa hé théng qua cac ung dung dién thoai di dong,
ung dung phan mém robot tu dong, ung dung video live
chat va ung dung ECM/BPM. Viéc ap dung cac ung dung s6

-

hoa trong van hanh da lam thay déi quy trinh ban hang cho
khach hang ca nhan truyén théng va giam thoi gian xu ly
h6 so. Téng thoi gian xu ly yéu cau cua khach hang déi vai
mo theé tin dung qua ung dung di dong giam 38% so vai quy
trinh ca. Trong khi do, téng thoi gian xu ly cac khoan vay
tin chdp ca nhan va vay thé chdp mua 6 t6 qua ung dung di
dong giam lan luot la 20% va 45%.

Tu thang 6/2019, VPBank lan dau tién da trién khai phan
meém robot tu déng ung dung trong van hanh. Quy trinh tu
dong hoa bang phan mém robot cho phép VPBank thuc
hién cac giao dich khéng ngung nghi, khéng sai sét trong
xu ly giao dich. Qua do, ngan hang tang duoc hiéu qua lam
viéc va giam thai gian dap ung yéu cau cua khach hang.
Nho tang nang suét lao dong va t6i uu hoa quy trinh, quy
mo6 nhan su van hanh cing tinh gon hon. Tinh dén cugi
nam 2019 quy mé nhan su giam 23% so vai cudinam 2018
nhung da dap ung dugc s6 luong giao dich gia tang hon
32% so véi nam 2018 va vdi chét lugng dich vu ngay cang
caitién hon.Nganhang dat6i uu duoc 1.326 chd duthuava
giam 6.152 tai san mua mai so voinam 2018. Chuong trinh
BE FIT da giup ngan hang tiét kiém hang ngan ty déng chi
phihoat déng/nam va lam giam chi phitrén moét don vi san
phdm trung binh hon 15%. Diéu nay da giup VPBank hoat
dong hiéu qua hon va canh tranh tét hon trén thi truong.
Téng chiphi hoat dong cua ngan hang me trong nam 2019
chi tang 9%, thdp hon rat nhiéu so voi téc do tang 24,7%
cua doanh thu cét L6i. Chi sé chi phi hoat dong trén téng
thu nhap tu hoat dong kinh doanh c6t L6i giam tu 43,4%
cudi nam 2018 xuéng con 38%, gép phan dua chi sé hop
nhat giam tu 35,2% xudng con 33,9%.
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Thang 4/2019 danh d&u coét méc
quan trong déi voi VPBank, sau khi
ngan hang chinh thuc dugc Ngan
hang Nha nudc chdp thuan tuan thu
sém Thong tu 41 vé ty lé an toan
vén, theo tiéu chudn Basel 1. Binh ky
hang quy, ngan hang cong bé théng
tin vé ty lé an toan vén trén trang
thong tin dién tu chinh thuc, cung
cdp mot goc nhintoan diénvéty léan
toan v6n va khung quan tri ruiro cua
VPBank. Bao cao nay khong nhing
dap ung cac yéu cau cua tru cot 3
theo chudn Basel ma con thé hién su
minh bach vé hd so rui ro cua ngan
hang vai cong chung. Véi muc tiéu dai
han, viéc tuan thu theo chuén Basel
Il sé la buéc dém dé VPBank huong
téi muc tiéu nang cao diém xép hang
tin dung ngan hang theo Thong tu 52
cua Ngan hang Nha nuac.

Dé trién khai hiéu qua hé théng kiém
soat noi bo trén ba tuyén phong thu
theo quy dinh tai Théng tu 13, ngan
hang da tai co cdu khung quan tri rui
ro, thanh lap va dua vao hoat dong
cac Hoi dong rui ro va kién toan cac
van ban noéi bé vé quan tri rui ro.
VPBank ctng da chu dong dinh ky
thuc hién cac bai kiém tra suc chiu
dung vé vén va thanh khoan, kiém
tra suc chiu dung tap trung... Théng
qua cac bai kiém tra suc chiu dung
nay, ngan hang khong nhiing dap ung
yéu cau cua Ngan hang Nha nudc va
cdac tiéu chudn trong tru cét 2 chuén
Basel, ma con giup danh gia ky ludng
muc do an toan vén va lam co so du
liéu dau vao cho ké hoach vén.

Ap dung tiéu chuan Basel Il

@UAN TR
RUI RO
TiN DUNG

Trong nam 2019, VPBank tiép tuc
hoan thién va téi uu hoa cac mo hinh
chdm diém cho khach hang, su dung
di Lliéu noi b6 va cac ngudn du liéu b6
sung bén ngoai. Cac mo6 hinh chdm
diém nay déu duoc tich hop trén hé
théng khoi tao khoan vay, giup chon
loc khach hang tiém nang va giam
thai gian xu ly.

Cac céong nghé mgi da duoc ngan
hang trién khai dé hé tro cac hoat
déng quan ly ruiro tin dung nhu:

» Nhan biét khach hang (eKYC)
dua trén cong nghé nhan dang
khuon mat, xac thuc giong noi,
va nhan dién ky tu quang hoc,
giup cai thién quy trinh khoi tao
cho khach hang mdi va phong
chéng gian lan.

» Ap dung phuong phap xac minh
hd so khach hang bang du liéu
dinh vi dia ly. Phuong phap nay
giup tang ty lé ho so phé duyét
nhanh va giam thiéu chi phithdm
dinh.

Cac hoat dong thu hoi no cling dugc
ddy manh véi su ho trg cua mot s6
sang kién va ky thuat céng nghé.
Nho do, nang suét thu hoi ng tai hién

truong da dugc cai thién. Ung dung
cong nghé mdi cho phép giam 40%
chi phi cudc dién thoai tu cudi nam
2019.

Vi su két hop hiéu qua cua cac biéen
phap quan triruiro tindung néu trén,
VPBank da co thé kiém soat ng xdu
hiéu qua trong nam 2019, trong khi
van duy tri tét chién lugc ngan hang
ban Lé va tap trung hon vao mang cho
vay cac san phadm tin chép.

@UAN TR
RUI RO _
THI TRUGNG
VA THANH
KHORAN

Nam 2019, VPBank thanh céng trién
khai ap dung du an kinh doanh tién té
(Treasury) nham tu dong hoa toan bo
quy trinh khoi tao giao dich — quan ly
rui ro — van hanh. Trong do, cong tac
giam sat tuan thu rui ro thi truong
dugc nang cao thong qua co ché quan
ly han muc thai gian thuc. Co ché nay
giup giam thiéu téi da rui ro van hanh
va phong chéng gian lan trong cac
giao dich thi truong tai chinh.

Khung quan tri rui ro thi truong va
thanh khoan lién tuc duoc cai tién
thong qua viéc trién khai ap dung cac
chinh sach mdi vé quan tri rui ro thi
truong, rui ro lai suét trén sé ngan

hang va rui ro thanh khoan. Cac mo
hinh bang can déi ké toan tiép tuc
dugc xay dung, ra soat va diéu chinh
nham dam bao du bao dong tién
chinh xac.

RUAN TR
RUI RO _
HOAT DONG

Cong tac quan tri rui ro hoat déng
da dugc trién khai dong bo trén toan
hé théng va dat duoc nhing két qua
quan trong trong nam 2019. VPBank
da hoan thién khung quan tri rui ro
hoat déng, dap ung day du cac yéu

cau theo chudn muc, théng lé qudc
té, cing nhu yéu cau vé hé théng
kiém soat noi b6 cua Ngan hang Nha
nudc va quy dinh cua phap luat. Qua
do, ngan hang da xu ly thanh céng
94% danh muc rui ro trong yéu va
90% danh muc su kién rui ro hoat
dong.

B6i voi cong tac diéu tra va phong
chéng gian lan, VPBank da cai tién hé
théng canh bao som gian lan, khoanh
vung va diéu tra phat hién som gian
lan nham ngan chan rui ro cho ngan
hang. Nhan thuc cua can bdé nhan
vién vé rui ro va cach thuc phong
ngua gian lan ctng da duoc nang cao,
giup han ché duoc ruiro gian lan phat
sinh va giam dang ké nguy co tén théat
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cho ngan hang. Cong tac diéu tra va
phong chéng gian lan déi vdi toi pham
cong nghé cao da dugc trién khai
manh mé va dat dugc két qua tich
cuc, thu hoéi nhiéu ty dong cho ngan
hang. Bung trudc nhang thach thuc
Llon vé an ninh théng tin, VPBank da
va dang tap trung nhiéu ngudn luc
vao cong tac quan tri an ninh mang.
V6i 19 du an an ninh thong tin duogc
trién khai trong nam 2019, cac bién
phap kiém soat duoc tang cuong
khéng chi vé mat ki thuat, ma con ca
0 quy trinh cing nhu nhan thuc cua
can b6 nhan vién.

CHIEN LUQC
NGUON

NHAN LUC

Trong chién lugc phat trién nguén nhan luc nam
2019, VPBank da thuc hién tai cdu truc va sap xép
lai ngudn nhan luc 6 hon 20 don vi. PDay la mét phan
trong muc tiéu téi uu héa va nang cao hiéu qua hoat
déng cua chuong trinh BE FIT. Bén canh dé, ngan
hang da dua ra nhiing giai phap chuyén daéi tich cuc
trong hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc
chat luong, nhu:

» Banhanh Quy dinh vé Phan khuc nhan luc va Quy dinh
vé Lap ké hoach ké nhiém. Dua trén nhiang quy dinh
nay, ngan hang xay dung cac sang kién nhan su t6i uu
va ké hoach ké nhiém cho cac vi tri chu chét.

» B0 congcu phattrién nang luc cét Loi cua can boé nhan
vién, nham dap ung yéu cau trién khai chién lugc 2018
-2022.

» Xaydungthap nang luc lanh dao cua VPBank dua trén
nhing nghién cuu vé cac mé hinh phat trién nang luc
lanh dao tai cac cong ty thanh cong trén thé gidi.

Xay dung luc lugng nhan tai chéat lugng cao va bén ving
luén la muc tiéu khong thay dé6i trong nhiéu nam qua tai
VPBank. Cac nén tang nhan su néu trén la bé do vang chac

dé VPBank tiép tuc xay dung luc lugng ké nhiém cho cac
vi tri quan trong. Chuong trinh lanh dao VPBank 2019 —
2022 (ILEAD) da thé hién su quyét liét va cam két manh
mé cua Ban Lanh dao ngan hang trong viéc dau tu va phat
trién doi ngd lanh dao. Chuong trinh da duoc khai dong tu
thang 11/2019 va dang trién khai thanh cong nhng dién
dan dau tien.

Thuong hiéu tuyén dung cua VPBank ciing tiép tuc dugc
nang cao, voi cac chuang trinh hoc béng thuong nién dugc
thuc hién tai cac truong dai hoc lén trong ca nudc. Nam
2019, Quy Hoc Béng Tai Nang VPBank da trao 40 sudt hoc
béng “VPBank - Tai Nang Hoi Tu”, va 120 su&t hoc béng
“VPBank - Nu6i duéng Usc mao”. Téng gia tri cac suat hoc
béng lén toi 1 ty dong. Khong chi chu trong vao nhom
sinh vién uu tu, VPBank con tang cuong tao nguén tu cac
chuaong trinh Ngay Héi Viéc Lam, thu hut gan 1.000 luot
sinh vién dang ky du tuyén va phong vén truc tiép.

Bang nhing no luc khong ngung theo chién luge Nhan su
da lua chon, VPBank dang khang dinh vi thé la noi dung
chan cua nhing ca nhan xuét sac nhat trong nganh ngan
hang Viét Nam.
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FE CREDIT

2019

Bat chdp ap luc canh tranh manh mé trén
thi truong tai chinh tiéu dung dén tu cac
ddi thu mai néi va cac cong ty cong nghé tai

chinh (fintech), FE Credit da L&y lai dugc da
tang truong va tiép tuc duy trivithé dan dau
thi truong trong nam 2019.

Két thuc nam 2019, doanh thu cua FE Credit tang
16,4% so voi nam 2018. Trong khi do, lgi nhuan trudc
thué tang 9%. Két qua kinh doanh tich cuc trong nam
2019 mang mét y nghia lén vai FE Credit, dac biét sau
khi téc do tang trudng loi nhuan da ching lai trong
nam 2018. Bén cudi nam 2019, mang luci cua FE
Credit da trai rong khap ca nudc, véi hon 9.000 déi tac
tai 13.000 diém giao dich. Muc d6 bao phu réng lén da
tao diéu kién cho FE Credit cung cdp cac san phdm tai
chinh da dang tdi hon dugc hon 10 triéu khach hang.

Bén canh do, FE Credit da mo réng hop tac chién lugc
vai nhigu ddi tac trong cac nganh dich vu tién ich, vién
théng, nganh ban le va thuong mai dién tu dé cung cdp
cac san phadm tai chinh phu hgp cho khach hang cua
ho. Qua do, cong ty da gép phan thuc ddy nhu cau tiéu
dung cua nén kinh té, déng thoi tao diéu kién tdt hon
cho nguoi dan dugc tiép can dé dang vai cac dich vu
tai chinh nham cai thién cuéc s6ng.
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UNG DUNG _
CONG NGHE

FE Credit da chung to kha nang quan ly tang truong hiéu
qua, trong gidi han chi tiéu tin dung cua Ngan hang Nha
nudc. Chién lugc kinh doanh huodng tdi tang trudng bén
ving da hoat dong rat t6t, bang cach tap trung cai thién
cac dich vu véi khach hang hién hGiu va mé rong ung dung
cong nghé vao cac hoat dong kinh doanh. Hién tai, bat cu
khi nao khach hang cé nhu cau suirdung san pham, dich vu
tai chinh cua FE Credit déu c6 thé dé dang tiép can thong
qua cac ung dung di dong vai trai nghiém tét nhéat. Trong
nam 2019, co hon 2,2 triéu lugt tai ung dung di dong SNAP
va hon 600 nghin lugt tai ung dung di dong FE Credit. Nho
do khach hang co nhing trai nghiém t6t hon. Hiéu qua
hoat dong clng dugc cai thién véi chi phi giam. Trong khi
do, su két néi voi khach hang da tang lén dang ké. Qua ung
dung di dong, cong ty da day manh dugc chién lugc bao
chéo vainhiing khach hang hién hiru. Ban chéo va mo rong
cac khoan vay cho khach hang hién hu va khach hang ca
dang la hoat déng dong gop nhiéu nhéat vao tang truong

Két qua co duogc o trén la nho kha nang phan tich hanh
vi va lich su tra no khach hang trong qua khu cua Trung
Tam Phan Tich Nang Luc Kinh Doanh. Nho kha nang phan
tich va ap dung hé théng chdm diém tin dung mai, nhing
khach hang truoc day bi tu chéi lai dugc danh gia co du
diéu kién dé dugc cédp cac khoan vay phu hgp.

Ngoaira, hoat dong sé héa cac quy trinh thu cong da giam
dang ké chi phi hoat dong, va giam thiéu t6i da chi phi rui
ro. Minh chung r6 nét nhat vé s6 héa cac quy trinh duoc
thé hién trén ung dung SNAP, khi moi quy trinh tu khai
tao khoan vay dén giai ngan déu dugc thuc hién théng qua
ung dung nay. Trong giai doan tiép theo cua qua trinh s6
hda, FE Credit sé phat trién thém nhung dac tinh khac nhu
phat hién gian lan va gidy to gia mao.

cua congty trong nam 2019.

FE Credit - siéu ung dung ra mat
nam 2019 - cung cdp trai nghiém
toan dién cho khach hang. Su ra doi
cua ung dung nay da tao ra moét budc
nhay cho FE Credit trén hanh trinh
tao ra mot hé sinh thai dich vu tai
chinh, thong qua cac nén tai cong
nghé va cac déi tac.

HE SINH THAI
FINTECH

O giai doan dau phat trién, tang
truong cua FE Credit phu thudc nhiéu
vao su mo rong mang luci phan phéi
vat ly. Trong hai nam qua, chién luoc
tap trung vao sé hoa da tro thanh
dong luc tang truong mai. Trong giai
doan tiép theo, chién lugc cua ngan
hang la co mat ¢ khap moi nai vai
nhing san phdm va dich vu phu hop
va luén san sang cung cép tin dung

BEN CANH SNAPRP

Ngoai nhiing yéu cau co ban, siéu ung
dung giup ich cho khach hang nhiéu
hon trong cuéc s6ng hang ngay, tu
viéc dé dang dang ky khoan vay hoac
mo mai the tin dung, mua cac goi bao
hiém doc quyén, dén cac giao dich
hang ngay nhu nap tién dién thoai,
thanh toan hoa don tién ich, thanh
toan khoan vay, mua vé xem phim,
mua ve tau-xe va xac dinh vi tri cac
may ATM hay chi nhanh VNPost gan
nhat...

ngay lap tuc. Bé thuc hién duoc chién
lugc nay, cong ty da lién két vai nhiéu
cong ty tai chinh cong nghé (fintech)
hang dau trén thé gioi, va sé tham
gia va lién minh chién lugc voi cac
d6i tdc nham tao ra mot hé sinh thai.
Qua do, FE Credit sé ap dung nhing
cong nghé mai nhat giup khach hang
c6 thé co duoc khoan vay tu cong ty
chi bang cach cham dau ngon tay lén

UNG DUNG
DI BONG

Ung dung céng nghé ctng gop phan
khong nho vé mat quan ly rui ro, git
muc ng xdu theo muc quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc. So voi cudi
nam 2018, ti & ng x4u cudi nam 2019
da giam tu 6% xudéng con 5,6%. Xu
hudng giam dan no xdu trong mot
nam qua co dugc nhao vao chién lugc
ban chéo trén khach hang hién hau
két hop voi phan tich di liéu khach
hang hoan hao hon.

man hinh dién thoai di dong cua ho.
Qua trinh cap nhat lién tuc va khéng
ngung ap dung cong nghé da va dang
duoc thuc hién ¢ hé théng Loi, cling
nhu cac giai phap dau cudi. Cong
ty sé ti€p tuc mo rong méi quan hé
hop tac vdi nhiing nén tang cho vay,
thanh toan va quan ly tai san trong
thai gian tai.

WA U OUNG TIM CHAF

A
FE CREDIT \\,

THE
TiN DUNG

Tap trung ddy manh sé luong the tin
dung phat hanh mai va chi tiéu qua
the la moét trong nhing yéu té giup
FE Credit tao su két n6i sau réng hon
v@i khach hang cua minh trong tuong
lai. Cac san phdm the cing la quan
bai chién lugc dé cong ty tham gia
tich cuc vao chuong trinh ddy manh
thanh toan khéng dung tién mat cua
Chinh phu.

Tang trudng loi nhuan

: 9% A

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

Phat hanh

mgéi gan

700.000
theé tin dung

Gan 3 triéu

(luot tai cac ung dung

mobile app trong
nam 2019)

Trong ba nam, ké tu khi bat dau phat
hanh san phdm the ra thi truong,
FE Credit luon la moét trong nhing
t6 chuc phat hanh the lon nhét. S6
luong phat hanh theé trong nam 2019
dat gan 700.000 the, nang téng sé
the da phat hanh cua cong ty lén
gan 2 triéu. Muc chi tiéu trung binh
qua the FE Credit lién tuc tang thang
trudc so vdi thang sau trong suét hai
nam qua, dat trung binh hon 1triéu
dong/thang tinh dén cu6i nam 2019.

Trong thoi gian tdi, cong ty sé tiép tuc
gia tang ti trong du no thé tin dung
thong qua viéc gia tang tinh thuan
tién va cac uu dai cho khach hang chi
tiéu qua the tin dung, dé c6 thé mo
rong co so khach hang su dung the.
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Qua trinh chuyén déi, tinh chinh lai hoat déng, co céu té
chuc sé khong thé dat dugc thanh cong va hiéu qua cao
nhat, néu thiéu di su dong long cua tat ca thanh vién trong
t6 chuc dé. Tai VPBank, trong nhiéu nam qua, chung to6i da
xay dung van hoa doanh nghiép tap trung vao tang cuong
su gan két gitra con nguai vai con ngudi, va giia con nguoi
vGi t6 chuc. Sugan két do da mang lai sudong thuan cao vé
moét muc tiéu chung cua ngan hang trong tuong lai. Tu do,
tao hung khai va dong luc cho tét ca cac thanh vién ngan
hang dat dugc nang suét va hiéu qua lam viéc cao nhét.
Chuang trinh BE FIT thuc hién trong nam 2019 da tao ra
mot nét van hoa mai. Do la nét van hoa tuan thu ky luat va
dat hiéu qua lao dong Llén uu tién hang dau.

Gia trivan hoa doanh nghiép gan két cua VPBank duogc xay
dung va phat trién manh mé nhéat théng qua hang loat su
kién noi bo. Nam 2019, ngan hang da t6 chuc 12 su kién
noéi bé co quy moé toan ngan hang, thu hut gan 20.000 lugt
nguoi tham du. Cac hoat dong thé thao nhu VPOLYMPIC,
Cup Vang VPBank, VPBank Indoor Sports, va cac giai chay
marathon da tro thanh mot san choi khéng thé thiéu vaoi
hang nghin nhan vién ngan hang. Ngoai muc dich tao ra
mot san choi bé ich giup cac nhan vién ngan hang ren
luyén suc khoe, tinh than tu luc vugt kho, cac hoat dong
thé thao néi b da tra thanh cau néi giao luu, gan két cac
thanh vién trong ngan hang vdi nhau.

Cung la tang cuong su gan két gita cac thanh vién, cac
cudc thi leo nui Commandos 2019, 10.000 budc di bo,
Khoe la dep va Dep+ lai khuyén khich tinh than lam viéc
nhom, cung hé tro nhau tién vé vach dich chung.

Co thé thdy rang, tat ca cac hoat dong ndi bo thuc day
gia tri van hoa doanh nghiép cua chung téi trong nam qua

KY LUAT

HIEU QUA

dua trén mot chuong trinh chuyén déi téng thé BE FIT
ngan hang dang thuc hién. Thong qua nhiing hoat dong do,
chung téi khuyén khich cac nhan vién ngan hang luén gitr
tinh than rén luyén dé thich ung véi moi diéu kién, duy tri
suc bén va hiéu qua cho nhiing chang dua duong truong.

Gia tri van hoa doanh nghiép cua VPBank khong chi duoc
lan toa gidi han trong cac nhan vién ngan hang. Chudi su
kién noi bo “Sinh nhat VPBank 26 — Noi Loi tri an”, duoc té
chuc ¢ hai dau dat nudc, da tro thanh su kién dang nho dé
ngan hang tri an gia dinh cua tung nhan vién. Trong chuoi
su kién nay, nhan vién ngan hang dugc mai cha me tdi
tham van phong lam viéc cua minh. Két thuc chubi su kién
do la hai budi L& day mau sac va cam dong mung sinh nhat
ngan hang danh riéng cho nhanvién va cac bac phu huynh.
Day la lan dau tién VPBank t6 chuc chuong trinh dé gui loi
tri an tdi bac sinh thanh trén toan hé théng — nhing nguai
than yéu, nguoi da hy sinh vo diéu kién dé gép phan tao nén
suthanh cong cua can bo nhan vién ngan hang noiriéng va
ca su thinh vugng cua VPBank noi chung.

Bén canh do, chuong trinh cung c6 long tu hao cua can bé
nhan vién vai VPBank, qua do nang cao su gan két cua cac
thanh vién, ciing nhu gia dinh ho, vgi ngan hang.

Nhang hoat déng noi bo thuc ddy gia tri van hdéa doanh
nghiép dé sé con tiép tuc dugc duy tri tai VPBank trong
nhing nam taéi. Hon tét ca, chung toi hiéu rang su gan két,
dong long cua toan bo can bo nhan vién ngan hang sé la
suc manh dua VPBank dat dugc nhing muc tiéu chién lugc
trong tuong lai.
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NGAN HANG

TRACH NHIEM

Vi trach nhiém dong gop vao su phat
trién thinh vugng cua xa hoéi, VPBank
luén chia sé gia tri va hd tro nang
cao chét lugng s6ng cho cong dong o
nhtng khu vuc co diéu kién kho khan
va nhing ca nhan co hoan canh dac
biét. Trach nhiém xa hoi cua VPBank
con dugc thé hién ¢ nhing hoat déng
quang ba van hoa, thuc day tinh than
thé thao, tdm long tuong than tuong
ai trong céng dong. Bén canh do con
la mét cam két doéng hanh vai chién
lugc phat trién bén ving, theo dudi
mo hinh tang truéng xanh va bao vé
moi truong cua Chinh phu.

TRACH NHIEM
XA HOI

2019 la nam thu hai su kién VPBank
Hanoi Marathon dugc t8 chuc. Su
kién nay nham hién thuc héa stménh
cua VPBank la mang dén cudc séng
thinh vugng toan dién, ca vé tai chinh,
tinh than va thé chat cho nguoi dan
Viét Nam. Day la giai chay dau tién
co duong chay vong quanh cac khu di
tich, danh lamthang canh cua Ha Noi.
Vi vay, ngoai viéc thuc ddy tinh than
thé thao cua cong dong, giai chay
quéc té VPBank Ha Noi Marathon
con la co hoi quang ba manh mé nét

van hoa Ha Néi véi ban bé quéc té. S6
nguoi chay tang tu gan 2.000 trong
nam 2018 téi gan 7.000 trong mua
thu 2 nay, la su bao chung cho chét
lugng va thanh cong cua giai. S6 van
déng vién tang cling cho thdy chay la
moét xu huong dang ngay cang lan toa
rong rai trong cong dong.

Va y nghia hon, véi méi 5km chay tai
giai VPBank Hanoi Marathon, cac van
déng sé gay quy dugc 5.000 déng tu
VPBank dé giup dé nhing tré em co
hoan canh kho khan. Téng sé tién
tién gay quy dugc tai VPBank Hanoi
Marathon la 500 triéu dong. Tatca sé
tién trén da dugc chuyén cho cac quy
Cap La Yéu Thuang, Quy Thién Nhan,
Quy We Help Talents, Quy Vi Trdi Tim
va Operation Smiles.

T6 chuc giai chay marathon la hoat
déng CSR da dugc VPBank chudn
bi ky luang, bat dau tu xay dung luc
lugng nong cét la cau lac bé VPIron
v6i hon 2.500 thanh vién. Bong thai,
VPBank clng lién két vadi cac cau lac
b6 ban chuyén trén toan thanh phé
dé tao ra mét cong dong chay rong
lon hon. Day sé la nhing hat nhan
san sang truyén lua va tinh than
nhiét huyét cua minh tdéi nhan vién,
khach hang va ca cong dong.

Hoat dong hod tro
coOng dong

Trach nhiém vai cong dong
cua VPBank con duogc thé
hién qua cac hoat dong
ho trg cong dong ¢ nhing
vung co diéu kién kho
khan. Végi khoan ho tro tai
chinh 16 ty dong trong
nam 2019, VPBank da gop
phan giup do xay dung
duogc 100 can nha cho
nguoi nghéeo tai tinh Dién
Biénva 11 cay cau tai hai
tinh An Giang va
bong Thap.

N6i “Khéng” véi rui ro méi
truong, xa hoi

16 ty déng hé tro xay nha cho
nguoi nghéo va cau tai cac
vung kho khan

VPBank Hanoi Marathon
lan toa tinh than thé thao
trong céng déng

BAO CAO THUGONG NIEN VPBANK 20189

PHAT TRIEN BEN VUNG

Vi dinh hudng phat trién theo mo hinh kinh té xanh, nam 2012 Chinh
phu da ban hanh Chién lugc qudc gia vé tang truong xanh thaoi ky
2011-2020 va tam nhin dén nam 2050, va Ké hoach hanh déng quéc
gia vé tang truong xanh giai doan 2014-2020.

Thuc hién chién lugc nay, Ngan hang Nha nudc da ban hanh chinh
sach khuyén khich cac té chuc tin dung chu dong xay dung chinh sach
qguan ly rui ro moéi truong-xa hoéi, cting nhu thuc hién cac giai phap dé

thuc day tang trudng tin dung xanh.

Tu 2016, nham tuan thu muc tiéu tang truong, phat trién tin dung
xanh theo dinh hudng cua Chinh Phu, Ngan hang nha nudc, VPBank La
mot trong nhirng ngan hang dau tién xay dung hé théng quan Ly rui ro
moi truong-xa hoi. Dong thaoi, ngan hang da ban hanh cac chinh sach
ung ho phat trién bén ving va tang truong xanh. Chinh sach do dua
trén co sd tuan thu theo luat phap quéc gia va cac tiéu chuén hoat

dong méi truong va xa hoi cua Té chuc tai chinh Thé gidi (IFC).

Cu thé, VPBank da ban hanh danh sach khéong cép tin dung cho cac du
an, phuong an kinh doanh c6 kha nang gay nguy hai tei moéi truong va
xa hoi. Theo do, VPBank tu chéi cédp tin dung cho cac hoat déng kinh
doanh tao ra cac chat, cac san phdm lam suy giam tang Ozone, hoac
de doa tdi su phat trién bén viing cua cac loai dong vat va cac khu
rung. Cac hoat dong kinh doanh cung cép dich vu hoac tao ra nhing
san pham gay nguy hai cho xa hoi nhu thuéc L, rugu, va khi, va kinh
doanh song bai cting nam trong danh sach cdm cua ngan hang. Bén
canh do, ton trong va bao vé quyén con nguci cing dugc VPBank cam
két thuc hién. Cac du an san xuét hoac cung cép dich vu co su dung
lao dong cudng buc hoac lao dong c6 hai ¢ tre em sé bi ngan hang tu

chéi cdp tin dung.
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201 HA| GUAN NGO CHI DONG NGUYEN BUC VINH NGUYEN VANHAO
Phé chu tich HDQT Chu tich HPQT Téng Giam ddc Thanhvien doc Lap HOAT hochuten et
Thanh vien HDQT



Thanh vién chuyén trach Thanh vién Ban kiém soat

Ban Kiém soat kiém Pho truong KTNB Pho T6ng giam ddc cao cép Téng Giam déc Giam d6c Giam déc
Phu trach Khéi KTNB. Khéi Khach hang Doanh  Trung tdm Binh ché Tai chinh
Trudng Ban Kiém soat Thanh vién chuyén trach nghiép lon & Dau tu va Ngan hang Giao dich

Ban Kiém soat



Pho Téng giam déc
GD Khéi khach hang CN

Pho Téng giam déc
GB Kh6i Thi truong Tai chinh

Pho Téng giam déc
GD Khéi Khach hang DN

Pho Téng giam déc
GD Kh6i KHDN vua va nho

Giam déc
Trung tam
Phan tich kinh doanh

Giam déc
Khéi Cong nghé Thong tin

Giam d6c
Trung tdm Truyén thong
& Tiép thi

Quyén Giam déc
Khgi Tai chinh

Quyén Giam déc
Khéi Van hanh



Phé Téng giam déc
Khéi Tin dung

Phé Téng giam déc
Trudng VPBD phia Nam

Giam déc
Khai Quan tri Ruiro

Giam déc
Khéi Quan tri nguon NL

Phé Téng giam déc
Khéi phap ché & Kiém soat
tuan thu

UY BAN
NHAN SU

UY BAN
QUAN LY RUI RO

DAIHOI BONG
CcO DONG

HOI DONG
QUAN TR

BAN KIEM SOAT

KHOI
KIEM TOAN NOI BO

VAN PHONG
HPQT

Cong ty TNHH Quan ly Tai san

VPBank

Khéi Khach hang
Canhan

Khéi Khach hang
Doanh nghiép lon & Dau tu

Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Khéi Khach hang
Doanh nghiép vua va nho

Khéi Thi truong
Tai chinh
Trung tam dinh ché

Tai chinh va Ngan hang giao dich

Trung tam Truyén thong
va Tiép thi

Khéi Ngan hang s6 VPDriect

TONG
GIAMBOC
Khéi Cong nghé
Thong tin

Khéi Phap ché &

VAN PHONG Kiém soat tuan thu
TGD
Khéi Quan tri
Ngudn Nhan luc
Pho TGH Khéi Quan triruiro
Giam déc diéu hanh
cao cap Khéi Tai chinh

Khéi Tin dung

Khéi Van hanh

Trung tam Phan tich
kinh doanh

Cong ty Tai chinh TNHH MTV
VPBank
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BAQ CARO
RURN TRI

HOI BONG QUAN TR (HDQT)

Co cau thanh vién HOi ddng quan tri va
cac cudc hop HbQT

HBQT VPBank bao gom 05 thanh vién, trong do bao gém
01 thanh vien HBQT doc lap, 01 thanh vién diéu hanh kiém
nhiém chuc vu Téng giam d6c. Nhiém ky cua HBQT VPBank
la 05 nam.Nhiém ky hién tai bat dau tirnam 2015 va sé két
thuc vao nam 2020. Cac thanh vién HDQT VPBank dap ung
day du cac quy dinh vé tiéu chudn, diéu kién vé nang luc,
kinh nghiém theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va VPBank. Cac thanh vién HDQT hién tai la nhing
nguoi da tham gia quan tri, dieu hanh ngan hang trong
nhigu nam, hiéu biét sau sac vé cac chuc nang, nhiém vu,
quyén han va nghia vu cua minh

Cac hoat ddng ctia HDQT nam 2019

Cac thanh vién HBDQT VPBank

bao gom:

» Ong NGO CHi DUNG: Chu tich HDQT

» Ong BUIHAI QUAN: Pho chu tich HDQT

» Ong LO BANG GIANG: Pho Chu tich HDQT

» Ong NGUYEN VAN HAO: Thanh vien HBQT

doc lap B
» Ong NGUYEN BUC VINH: Thanh vien HBQT
(Kiém Téng giam ddc)

HDQT da té chiic cac cudc hop dinh ky hang quy (04 cudc hop/nam 2019), va thuc hién biéu quyét
thong qua hinh thiic 1y y kién bang van ban dé trién khai thuic hién cac Nghi quyét ctia Bai hoi dong
¢d dong, bao gdm quan tri va gidm sat hoat dong clia Ban biéu hanh.

Cac cuéc hop dinh ky cua HDQT nam 2019 nhu sau:

STT Thanh vién HBQT S6 budi hop Ty lé tham du
tham du hop

1 Ng6 Chi Diang Chu tich 4 100%
2 Bui Hai Quan Pho Chu tich 4 100%
3 L6 Bang Giang Pho Chu tich 4 100%
4 Nguyén Van Hao Thanh vién doc lap 4 100%
5 Nguyén Buc Vinh Thanh vién — Téng giam déc 4 100%

Cac Nghi quyét HDQT da thong qua
trong nam

HBQT VPBank bao gom 05 thanh vién, trong dé bao gom
01 thanh vien HDQT doc lap, 01 thanh vién diéu hanh kiém
nhiém chuc vu Téng giam dée. Nhiém ky cua HBQT VPBank
la 05 nam.Nhiém ky hién tai bat dau tu nam 2015 va sé két
thuc vaonam 2020. Cac thanh viéen HDQT VPBank dap ung
day du cac quy dinh vé tiéu chuén, diéu kién vé nang luc,
kinh nghiém theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va VPBank. Cac thanh vién HDQT hién tai la nhing
nguoi da tham gia quan tri, dieu hanh ngan hang trong
nhigu nam, hiéu biét sau sac vé cac chuc nang, nhiém vu,

qguyén han va nghia vu cua minhThuc hién Nghi quyét Dai
héi dong c6 dong va cac néi dung da duoc Dai hoi déng cé
dong uy quyén:

»  Thuc hién viéc sua déi va ban hanh/dang ky diéu l& mdi.

» Thuc hién viéc sua déi va ban hanh Quy ché quan tri
Céng ty, Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Hoi déng
quan tri, Quy ché cua Ban Kiém soat.

» Thuc hién cac thu tuc mua lai cé phiéu da phat hanh
lam c6 phiéu quy.

» Thuc hiéncac thutuc phat hanh cé phiéu theo chuong
trinh lua chon cho can b6 nhan vién.

» Thuc hién vai tro cua chu s¢ hru déi voi cac cong ty
con, théng qua bao cao tai chinh va viéc phan phéi loi
nhuan cua cong ty con. Quyét dinh cac khoan dau tu
lon vao hoat dong cua cong ty. Dua ra quyét dinh vé
cac van dé co lién quan khac theo quy dinh cua phap
luat va cac van ban néi bo cua ngan hang va cong ty
con.

Théng qua cac quyét dinh cé6 anh hudng téi dinh
hudéng, ké hoach kinh doanh va tuan thu cua ngan
hang.

» Thoéng qua cac bao cao dinh ky cua Ban Diéu hanh va
cac dinh hudng, chu truong hoat déng cua ngan hang
theo thang,quy,ban nién va cac bao cao chuyén dé
theo tung mang hoat dong trong yéu cua ngan hang
tung thaoi ky.

» Thoéng qua két qua hoat dong kinh doanh dinh ky theo
quy, ban nién va ca nam 2019.

» Quyétdinh mot sé dé xuétcua Ban Biéuhanh
trong viéc trién khai cac du an Lén lién quan dén phat
trién kinh doanh va hé théng cong nghé théng tin, van
hanh cho ngan hang. Phé duyét dé xuét cua Ban Diéu
hanh lién quan dén cac du an nham tang cuong quan
tri rai ro va an toan hoat déng, cac du an nham muc
tiéu tuan thu sém theo cac tiéu chuén qudc té vé bao
cdo tai chinh, quan trirui ro, quan Ly vén...

» Quyét dinh dua vao ap dung cac hé théng va tiéu
chudn quan ly v6n theo Basel |l. Bua ra cac tuyén bé
kh&u vi rui ro 2019, 2020. Sua déi bé sung cac quy
dinh vé kiém tra suc chiu dung, danh muc cac hoat
dong trong yéu va rui ro trong yéu. Sua déi, b6 sung
quy dinh vé xép hang tin dung néi bé va quy dinh phé
duyét tin dung theo cac phan khuc khach hang...

» Ban hanh, sua déi va bé sung cac chinh sach quan tri
rui ro thanh khoan, rui ro lai sudt trén sé ngan hang,
rui ro thi truong tai VPBank. Ban hanh chinh sach
phat trién san pham, chinh sach cdp han muc giao
dich déi vai cac dinh ché tai chinh, chinh sach diéu
chuyén v6n noi bo...

» Quyét dinh ban hanh mai, diéu chinh, co céu lai chuc
nang, nhiém vu cua cac Hoi dong, Uy ban giup viéc cua
HBQT va Téng giam déc cho phu hop véi quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc va co ché quan tricua ngan hang.

» Thong qua cac quyét dinh vé thay déi co cau t6 chuc
cua mot sé don vi, ché do luong, thudng, chinh sach
tuyén dung va chinh sach cho nguoi lao dong theo tu
vén cua Uy ban Nhan su.

Hoat dOng giam sat ctita HPQT doi
véi TONg gidm ddc va Ban biéu hanh

» Giam sathoat dong cua Ban Biéu hanh thong qua viéc
tham gia cac cuodc hop dinh ky hang thang cua Ban
dieu hanh, va thong qua cac bao cao cap nhat tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang so vai cac
dinh hudng chién lugc da dugc phé duyét. Giam sat
théng qua viéc xem xét va xu ly cac thong tin tu cac
bao cao cua Ban Kiém soat va Kiém toan noi bo ddi voi
cac don vi cua ngan hang.

» HBQT ctnggiam sat Téng giam ddc va Ban Diéu hanh,
théng qua viéc tham gia cac cudc hop, hodac xem xét
cac bao cao hoat dong hoac cac nghi quyét cua cac
Hoi dong, Uy ban chuyén mon cua HDQT va Ban Diéu
hanh déi voi tung mang hoat dong chuyén mon (Uy
ban Quan Ly ruiro, Uy ban Nhan su; cac Hoi dong quan
Ly vén, rui ro hoat dong, rui ro thanh khoan, rui ro tin
dung, khen thudng ky luat...).

Hoat dOng ctia thanh vién HDQT ddc 1ap

Thanh vien HDQT doc lap tham gia lam thanh vién cua Uy
ban Quan ly rui ro. Trong nam 2019, thanh vién doc lap
tham gia day du cac cuéc hop va tham gia biéu quyét cac
noi dung L&y y kién bang van ban cua Uy ban Quan Ly rui
ro va HBQT. Trong cac cuéc hop hoac déi véi cac dé xuat
L&y y kién bang van ban, thanh vién doc lap dua ra cac y
kién danh gia, nhan xét hoac biéu quyét mét cach doc Lap,
khach quan.

Vai trd ctia HDQT ddi véi dinh huéng
chién lugc ctia ngan hang.

» HBQT VPBank da thong qua dinh hudng chién lugc
cua ngan hang giai doan 2018-2022, vai muc tiéu dua
ngan hang tré thanh ngan hang ban Lé than thién nhat
V@i nguai tiéu dung nho Ung dung cong nghé, va lot
vao TOP 3 ngan hang gia tri nhat Viét Nam vao nam
2022. Theo dé la 27 sang kién théng nhét vei 06 chu
dé trong tdm duoc lén ké hoach trién khai cho cac
nam.

» Hangnam, HBQT déu té chuc hdi thao cung Ban Diéu
hanh dé ra soat viéc trién khai cac ké hoach hanh
dong cua Ban Biéu hanh, cap nhat xu thé mai va cac
co hdi phat trién cua ngan hang va diéu chinh cac
sang kién néu co.

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019
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CAC TIEU BAN TRYC THUOC
HOI DONG QUMRN TR

UY BAN NHAN SU

»

Ong NGO CHIi DUNG: Chu tich HDPQT, Chu tich Uy
ban Nhan su

Ong BUI HAI QUAN: Pho Chu tich HBQT, Thanh vien
Uy ban Nhan su

Ong LO BANG GIANG: Pho Chu tich HDQT, Thanh
vien Uy ban Nhan su

Uy ban Nhan su hop dinh ky hang thang va thuc
hién cho y kién bang van ban, dé thuong xuyén ra
soat, xem xét va xur ly kip thoi déi vai cac van dé lién
quan dén co cdu té chuc, nhan su, ché dé dai ngé.
Cac hoat dong chinh cua Uy ban Nhan su trong nam
2019 nhu sau:

Thao luan, danh gia hang thang vé cac chi s6 nhan
su va hoat dong hang thang cua Khéi Quan tri nguodn
nhan luc va cac cong ty thanh vién.Bao cao, dé xuét
toi HDQT cac hanh déng can thiét.

Xem xét, tu vdn cho HDQT cac to trinh lién quan dén
viéc tuyén dung, b6 nhiém, mién nhiém, diéu chinh
luong cho cac vi triquan ly.

Tuvdn cho HDQT phuong an chia thudng hiéu qua lam
viéc nam 2018, phuong an trién khai chuong trinh c6
phiéu uu dai cho can bd nhan vién va cac chinh sach
dai ngo khac.

Xem xét va xu ly nghiém nhing nhan su vi pham quy
dinh.Trong do, ap dung cac ché tai theo cac muc do
vi pham theo quy dinh n6i b6 dén muc do ky luat, sa
thai.

Tu vdn cho HBQT vé phuong an tai co cdu té chuc
nham téi uu héa ngudn luc, nang cao nang suét lao
dong, nang cao chét lugng cong viéc va trach nhiém
cua cac bo phan chuyén mon. Qua do, nang cao hiéu
qgua hoat dong toan ngan hang théng qua hang loat
cac chuong trinh tai cdu truc Khéi Tin dung Tiéu
thuong, Khéi Khach hang Ca nhan, Khéi Van hanh,
Khéi Tin dung, Khéi Khach hang Doanh nghiép vua va
nho, Trung tam Chién luoc va Quan ly du an, Céng ty
AMC, Khéi Quan tri Rui ro..Két qua trién khai 2019 da
t6i uu dugc hon 2.000 nhan su, giup giam chi phi hoat
dong hon 1.000 ty déng. Bén canh do, y thuc su dung
t6i uu nguon luc, van hoa chét luong va ky luat cua
toan ngan hang da duoc nang cao.

Tuvédn cho HDQT vé viéc nang cao hiéu qua vé cac lop
quan ly va céng nghé quan ly; cac ké hoach vé nguoi
ké& nhiém, vé danh gia nhan su.

UY BAN QUANLY RUI RO (UBQLRR)

Thanh phan cua UBQLRR bao gom:

Ong BUI HAI QUAN: Pho Chu tich HPQT, Chu tich Uy
ban

Ong NGO CHi DUNG: Chu tich HDQT, Thanh vién

Ong LO BANG GIANG: Pho Chu tich HDQT, Thanh vién
Ong NGO PHUONG CHi: Trusng Ban Kiém soat, Thanh
vién

Ong NGUYEN PUC VINH: Téng giam déc ,Thanh
vien

Tiép n6i nhang thanh tuu da dat duoc trong nam 2018,
UBQLRR tiép tuc khang dinh va ddy manh hon naa vai tro
chuc nang cua uy ban. Song song véi nhiém vu tham muu
cho HDQT trong viéc phé duyét ban hanh cac chinh sach va
dinh huong chién lugc vé quan tri rui ro trong tung thai ky,
UBQLRR con dua ra nhing y kién tu van trén khia canh rui
ro ddi voi cac hoat dong dau tu, kinh doanh cua ngan hang.
Dbbng thoi, UBALRR cling dong vai tro tich cuc trong viéc xuc
tién trién khai cac sang kién mai trong cong tac quan tri rui
ro toan hang.

Trong nam 2019, UBQLRR da té chuc 4 phién hop dinh ky,
trong do dang chuy la cac két qua tu viéc giam sat téng thé
cac cong tac quan triruiro sau:

»

»

»

»

Xac dinh va ban hanh danh sach cac hoat dong trong yéu
cua ngan hang.

VPBank da hoan thanh cong tac trién khai cho ba tru cot
Basel Il moét cach toan dién. Theo do, da tuan thu sém
quy dinh c6 lién quan tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN,
quy dinh ty lé an toan vén déi voi ngan hang, chi nhanh
nuac ngoai, va tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh
ngan hang thuong mai va chi nhanh ngan hang nudc
ngoai.

Ban hanh Tuyén b6 kh&u vi rui ro, dam bao viéc chép
nhan rui ro phu hop véi cac muc tiéu chién lugec hang
nam, ctng nhu tao diéu kién cho viéc thuc hién chién
lugc kinh doanh mot cach hiéu qua.

Tinh toan va ap dung chi phi vén lam co sé tham chiéu
cho nam 2020. Tu do ngan hang cé thé xay dung ké
hoach kinh doanh hgp ly, dap ung nhiing muc tiéu phat
trién do ban lanh dao dé ra.

Tiép tuc xay dung, trién khai ap dung hé théng xép hang
nham ho trg danh gia rui ro déi voi tung khach hang,
tang cuong tinh minh bach trong qua trinh phé duyét tin
dung, cai thién tinh du bdo va ngan chan cac ruiro cling
nhu gian lan co thé xay ra.

BAN KIEM SOAT

CO cau chiic nang clia Ban Kiém soat

VPBank (BKS)

Trong giaidoan tungay 01/01/2019 dén 25/04/2019, BKS
co6 3 thanh vién, trong do cé 2 thanh vién chuyén trach.

Hoat dong ctia ban Kiém soat

Cong tac hop dinh ky va dot xuat, phan cong nhiém vu va
trién khai cong viéc trong nam 2019

Sau Bai hoi déng c6 dong 2019, tu ngay 26/04/2019, BKS

tang tu 3 lén 5thanh vién, trong do c¢é 3 thanh vién chuyén

trach. Cac thanh vién cua BKS déu c6 kién thuc va kinh
nghiém vé ké toan, tai chinh, ngan hang, dap ung cac yéu
cau vé tiéu chudn, diéu kién theo quy dinh cua phap luat va
VPBank. BKS do Bai hoi dong c6 dong bau dé thuc hién cac »
chuc nang, nhiém vu, bao gom: Giam sat viéc tuan thu cac

quy dinh cua phap luat va diéu & VPBank trong quan tri,

diéu hanh; Tham dinh bao cao tai chinh dinh ky; Thuc hién

viéc giam sat thong qua quan ly truc tiép Khéi Kiém toan

noi bo; va moét s6 ndi dung khac theo quy ché té chuc va

hoat dong cua BKS. BKS chiu trach nhiém bao cao Dai hoi
dong c6 dong theo quy dinh cua phap luat. Trong qua trinh i
thuc hién cac nhiém vu dugc giao, BKS ciing thuong xuyén

lam viéc voi HDQT dé trao d6i, canh bao nhangruiro, trong

cong tac kinh doanh va quan tri, diéu hanh.

Thanh phan cua Ban kiém soat bao géom:

BKS da thuc hién 12 cudc hop no6ibo chinh trong nam 2019
lién quan dén cac no6i dung nhu sau:

Hop dinh ky hang quy dé danh gia viéc thuc hién cac
hoat dong cua BKS, Khéi Kiém toan néi bé trong quy
va trién khai nhiém vu cac quy tiép theo.

Hop phan cong nhiém vu cac thanh vién BKS sau khi
Dai hoi dong cé dong bau bé sung 2 thanh vién.

Chi dao dinh huong cong tac lap ké hoach kiém toan
va phé duyét ké hoach kiém toan nam. Ra soat sau 6
thang dé diéu chinh ké hoach kiém toan cho phu hop
tinh hinh thuc té.

Hop dot xuét theo tung su viéc dé thong qua mot sé
noi dung trong van hanh cung nhu ban hanh cac van
ban, chinh sach...

Ngoai ra trong nam 2019, BKS cing da t6 chuc hop, chi

»

» Ong NGO PHUONG CHi: Truong Ban kiém soat
» Ong KIMLY HUYEN:Thénh vién chuyén trach
» Ong TRINH THI THANH HANG: Thanh vién chuyén

trach

» Ong NGUYEN THI BICH THUY: Thanh vién chuyen
trach (Ba Thuy da co don xin tir nhiém ké tir ngay

01/02/2020)

» Ong VUHONG CAO: Thanh vién khong chuyeén trach

dao Khdi Kiém toan néi bo mot sé néi dung:

Cap nhat quy ché té chuc hoat dong BKS cho phu hop
vGi yéu cau hoat déong chung cua ngan hang va cac
thay déi van ban phap ly cua Ngan hang Nha nudc.

Cap nhat quy trinh lap ké hoach va thuc hién ké hoach
kiém toan néi bo phu hop vdi yéu cau hoat dong thuc
te.

Xay dung quy dinh thué chuyén gia, t6 chuc bén ngoai
thuc hién kiém toan noi bo.

Cap nhat hudng dan mot sé nguyén tac chinh trong
lap ké hoach kiém toan nam.

Cac cong tac bao cao khac.
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CoONng tac giam sat tuan
thil quy dinh ctia phap
luat, diéu lé clia VPBank

X 2 . < A N N
veé quan tri, di€u hanh va
viéc thuc hién cac nghi
quyét ctia bai hoi dong
cO dong.

Trong nam 2019, dua trén cac noi
dung chién lugc, ké hoach kinh doanh,
tinh hinh tai chinh, cép tin dung, quan
tri rui ro cua ngan hang, BKS da dinh
hudng hoat dong cua Khéi Kiém toan
noi bo dé kip thoi han ché cac rui ro,
tang cuong tinh hiéu qua déi vai hé

théng kiém soat ndi bé cua ngan hang.

Hoat dong giam sat da chu trong vao:
(i) Cong tac quan tri diéu hanh cua
VPBank, hoat dong quan tri rui ro déi
véi cac rui ro va hoat dong trong yéu,
giam sat va danh gia viéc tuan thu cac
quy dinh vé an toan hoat déng ngan
hang theo quy dinh cua Luat cac t6
chuc tin dung 2010 (da sua déi, b6
sung); (ii) Viéc thuc hién cua HDQT,
Ban Diéu hanh déi vai cac dinh hudng,
muc tiéu va chi tiéu kinh doanh nam
2019 cua VPBank da duoc Dai hoi
dong c6 dong thong qua.

0 cédp do van hanh, BKS giam sat
thong qua viéc bé tri Khéi Kiém toan

noi b té chuc va tham du cac cuéc
hop dinh ky vai cac don vi trong ngan
hang dé nam bat thong tin kip thoi. Béi
vgi Ban Biéu hanh, BKS ciing té chuc
hop dinh ky hang thang dé cung trao
déi vé cac phat hién, cac kién nghi giai
phap khac phuc mang tinh hé théng,
gop phan cai thién quy trinh va nang
cao hiéu qua cua hé théng kiém soat
noi bo. BKS cung trao déi voi Ban Diéu
hanh vé cong tac ra soat co ché giam
sat quan ly cdp cao déi voi kiém soat
noi bo.

Thong qua két qua giam sat ¢ cac cdp
do, BKS da chi ra nhing ton tai trong
qua trinh hoat déng cua ngan hang.
Qua do, BKS kip thoi dua ra nhing
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kién nghi vei HDQT, Ban Diéu hanh cac
bién phap tang cuong kiém soat,
sura déi va hoan thién quy dinh néi bo
nham han ché va giam thiéu rui ro,
dam bao tuan thu cac quy dinh cua
phap luat va nang cao chét luong, hiéu
qua hoat dong.

Cong tac thuc hién kiém
toan noi bo

BKS dua ra cac dinh huong va chi
dao Khéi Kiém toan néi bo trién khai
ké hoach kiém toan hang nam. Ké
hoach kiém toan nam 2019 duoc xay
dung trén nguyén tac danh gia rui ro
6 nhiéu khia canh, nham dam bao bao
quat dugc cac rui ro chinh trong cac
hoat dong, b6 phan va quy trinh trong
yéu cua ngan hang. Nam 2019, co
téng sé 57 cuoc kiém toan. Sé lugng
cuoc kiém toan trong nam 2019 duoc
tinh trén co so s6 luogng cac don vi tai
Hoéi sd, cac chuyén dé hoat déng/san
phdm va cac chinhanh theo don vibao
cdo Ngan hang Nha nudc (bao gom
cac phong/diém giao dich truc thuoc).
Két qua cua cac cudc kiém toan da
gop phan hoan thién va nang cao hiéu
qua heé théng kiém soat noi bé cua
ngan hang.

THU LAO
CHO HDOT,

~o
BAN KIEM
SOAT
Nam 2019, Dai hoi déng cé déng da
thong qua chinh sach tra thu lao,
luong, thuong cho HBQT va BKS

tuong duong 0,5% loi nhuan hop
nhét trudc thué cua nam 2019 (ty Lé

QUAN TRI
CONG TY VA
CONG B0
THONG TIN

CoOng tac theo doi kKhac
phuc céc kién nghi kiém
toan

Cong tac theo doi khac phuc cac kién
nghi cua KTNB luon duogc BKS thuc
ddy va co su phdi hop tuBan diéu hanh
nham nang cao hiéu qua va chét luong
cua cong tac theo doi khac phuc cac
kién nghi cua Kiém toan véi muc tiéu
khéng ngung hoan thién va nang cao
Hé thdéng Kiém soat noi bo gop phan
han ché cac ruiro cho Ngan hang. Bén
canh do, BKS luén quan tam va doén
ddc cong tac theo doi khac phuc cac
kién nghi cua Thanh tra NHNN va cac
bén htu quan— néu co lién quan dén
hoat dong cua BKS va KTNB.

Cac cong tac khac

*  Pinh ky cap nhat, sua déi,
bé sung cac van ban:
Trong nam 2019, BKS da chi dao
KTNB t6 chuc ra soat dé sua déi va
ban hanh mdéi mot s6 van ban dap ung
cac yéu cau thay d6i cua Phap luat
nhu: Quy ché t6 chuc va hoat dong
cua BKS; Quy trinh Lap ké hoach va
thuc hién ké hoach KTNB; Quy dinh
thué chuyén gia, t6 chuc bén ngoai
thuc hién KTNB; Cap nhat hudng dan
mot s6 nguyén tac chinh trong Lap ké

nay da giam tu muc 1% ap dung cua
nhing nam truoc theo dé xudt cua
HDQT).

Nguyén tac xac dinh thu lao cho
cac thanh vién HBQT, BKS da duogc
HBQT xem xét va cung théng qua
déi voi tung thanh vién, chi tra theo
thang: bao goém thu lao c6 dinh ddi
vgi tung chuc danh va thu lao nhiém
vu khi cac thanh vién HDQT tham gia
vao cac Hoi dong, Uy ban truc thudc

Hoi dong quan tri VPBank khang
dinh tuan thu nghiém tuc va day du
cac quy tac quan tricong ty theo
quy dinh cua phap luat hién hanh

va VPBank. Bao goém viéc xay dung
hé théng cac van ban quan tri, thiét
lap ro vai tro cua Héi dong quan tri,
Ban diéu hanh; thiét lap va kién toan

hoach kiém toan nam... Ngoai ra, BKS
cing da chi dao va giam sat KTNB
trong viéc cap nhat cac thay déi phap
luat, chién lugc cua Ngan hang dé kip
thoi cap nhat cac rui ro, diéu chinh ké
hoach kiém toan...

*  Cong tac bao cao NHNN:
D6i vai cong tac bao cao NHNN, Ngan
hang luon tuan thu va kip thaoi bao cao
Ngan hang Nha Nudc cac noi dung
theo yéu cau dinh ky va dét xuét.

* Cong tac Pao tao, tuyén dung,

quan tri nhan su:
Khong ngung nang cao chét luong
nhan su thong qua viéc dao tao vé
chuyén mon, nghiép vu, ky nang mém
va thué ngoai dao tao chuyén sau vé
cac kién thuc mai nhu Quan tri rui ro,
kiém toan d6ivoi hoat dong Ngan hang
s6, cap nhat kién thuc chuyén mén vé
kiém toan, quan tri ruiro, .... Céng tac
nhan su tiép tuc dugc chu trong trong
nam 2019, theo dé BKS cing da chi
dao KTNB phdi hop voi Khéi Quan tri
ngudn nhan luc dé xay dung cac ké
hoach va chinh sach nham tuyén dung
va gitr chan cac nhan su quan trong
cua KTNB va cu cac can bo tham gia
cac khoa dao tao cét loi cua Ngan
hang

HBQT va muc thu lao/luong thuong
cua cac thanh vien BKS. Cac thanh
vien HBQT khong nhan muc thudng
thanh tich hay cac muc thuong, thu
nhap khac.

Ngan sach chi thu lao, luong, thuong
cua HBQT, BKS dugc théng ké tai
Bao cao tai chinh kiém toan cua ngan
hang theo quy dinh.

khung quan ly ruiro va cac chét
kiém soat noi bo; thiét lap cac quy
tac vé cong bé va minh bach thong
tin...

VPBank dam bao cac thong tin vé
tinh hinh hoat dong cua ngan hang
dugc cong bé moét cach chinh xac,

kip thoi va day du trén cac phuong
tién cong bé thong tin cua co quan
quan ly, cac théng cao bao chi va
website cua VPBank.

Ngoai viéc tuan thu nhing yéu cau
bat budc cua phap luat vé quan tri
doanh nghiép va minh bach thong
tin, VPBank luén chu déng trong viéc
tiép can vdi cac tiéu chudn tién tién
cua qudc té vé quan tri nhu thuc
hién kiém toan bao cao tai chinh theo
chudn muc IFRS tu nam 2012, quan
triruiro (tuan tha som viéc trién khai
va ap dung Basel 2) va chu trong déi
vGi cac hoat dong quan hé Nha dau tu
(IR) nham tang cuong viéc gan két
voi C6 dong, cong déng cac nha dau tu.

Hoat dong IR clng dugc coi la mot
hoat dong trong diém trong nhing
n6 luc nang cao chat lugng cua cong
tac quan tri, minh bach thong tin.

Trong nam 2019, IR da thuc hién
t6 chuc dinh ky 4 hoi thao Analyst
Meeting dé Ban lanh dao Ngan hang
da gap mat truc tiép cac chuyén gia
phan tich tu cac cong ty chung khoan
va 4 Investor webcast danh cho cac
nha dau tu nudc ngoai. B phan IR
cung té chuc hon 150 cuodc gap go
va tiép xuc voi hang tram nha dau tu
ca nhan, t6 chuc, cac céng ty chung
khoan, quan ly quy trong va ngoai
nudc ....Théng qua cac hoat déng do,
Cac c6 dong, cong dong nha dau tu
va thi truong da duogc cap nhat thém
nhiéu thong tin hu ich vé chién lugc
phattriéncingnhukét quahoatdong
kinh doanh cua ngan hang. Bong thoi
day cing la co hoi tét dé VPBank lang
nghe cac chia se tu thi truong gop
phan gitr viing m6i quan hé véi nha
dau tu va nang cao chéat lugng cua
hoat dong quan hé nha dau tu.
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Nam 2019, VPBank tham gia Chuaong
trinh Bach kim cua Vién Thanh vién
Hoéi ddng quan tri Viéet Nam (VIOD),
theo do, Ho6i da t6 chuc cac chuong
trinh dao tao/héi thao lién quan dén
quan tri céng ty nhu chuong trinh
kiém toan noi b6 danh cho Héi déng
quan tri; cac Hoi nghi quan tri Cong
ty thuong nién, chuong trinh dao tao
va chung nhan thanh vién Hoi dong
quan tri..VPBank da cu cac ca nhan
co lién quan dén cac hoat dong quan
tri cong ty tham gia cac chuong trinh
nay, nham dugc cap nhat thém cac
ki€n thuc chuyén mén chuyén nghiép
tu cac chuyén gia, dién gia hang dau
trong linh vuc quan tri cong ty, tu do
co thé van dung, cai thién tét hon moi
truong quan tri tai ngan hang.

COoO cAU cA DONG, THRY BOI VON BIEU LE,
VON CHU s HOU

COBONG, CO PHAN

CO cau ¢d phan tai 31/12/20109:

CO PHIEU QUY

92 triéu

CO PHIEU HAN CHE CHUYEN NHUONG

336 triéu

SO LUONG €O PHIEU BDANG LUU HANH
96%
2.438 triéu

CO cau c6 dong tai 31/12/2019:

2.530 triéu
Cé phiéu

Don vi: %,
77,28% 22,72%
CO DONG TRONG NUOGC CO DONG NUOGC NGOAI
65,48% e o 0,17%
Canhan
11,80% e -—. 22,55%

T6 chuc
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Thay doi von chtt sG hitu
VPBank khong c6 c6 déng truc tiép sé hiiu trén 5% sé c6 phi€u co quyén biéu quyét. Cé dong la nguci néi
bo cua ngan hang gom cac thanh vién HBQT, BKS, Ban Diéu hanh cua ngan hang dang sé hiru tuong ung la
7,993% téng s6 c6 phan.

Taingay 31/12/20189, ty lé s6 hitu cé phan cua cé déng nédi bé nhu sau: T T Riéng lé (Triéu dong) Hop nhat (Triéu doéng)

31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019

LT LG Ché':n‘;“t;‘;:g:iz)ta' s; ::3 23:;:'(;" Tghliz,:i:gi"kc; Vén digu e 25.299.680 25.299.680 25.299.680 25.299.680
bao cao Thang du vén cé phan 1.289.001 692.720 1.289.001 692.720
1 Ng6 ChiDang Chu tich HBQT 121.687.982 4,810%
Cac quy du tra 2.902.077 3.622.029 5.465.879 7.107.405
2 Bui Hai Quan Pho chu tich HBQT VPBank 57.900.348 2,289%
— - — Loi nhuan chua phan phdi 3.526.701 10.267.844 5.187.230 11.805.967
3 Lo Bang Giang Pho chu tich HBQT 3.055.337 0,121%
4 Nguyén Van Hao Thanh vien HDQT doc Lap B ) C6 phiéu Quy (*) (2.491.721) (2.696.030) (2.491.721) (2.696.030)
5 Nguyén Buc Vinh Thanh vién HDQT kiém Téng 16.002.943 0,633% TONG VON CHU SO HOU 30.525.738 37.186.243 34.750.069 42.209.742
Giam Bdc
6 Ngo Phuong Chi Trudng ban kiém soat - - (*) Ngan hang da mua lai 50.000.000 c6 phiéu dé lam  Ngan hang phat hanh 31.000.000 c6 phiéu tu ngudn c6
7 Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién BKS - - c6 phiéu quy tu loi nhuan theo Nghi quyét cua HPQT sé phiéu Quy theo chuong trinh lua chon cho can bo nhan vién
- - - - - . 756/2019/NQ-HBQT ngay 4 thang 9 nam 2019 va cong VPBank (ESOP) vai ménh gia 10.000 dong/cé phiéu theo
8  Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién BKS 53.540 0,002% van s6 5663/UBCK-QLCB ngay 19 thang 9 nam 2019 cua  Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 1101/2019/NQ-HPQT
9 Kim Ly Huyén Thanh vién Ban Kiém soat 100.000 0,004% Uy ban Chung khoan Nha nudc. ngay 17 thang 12 nam 2019 va Céng van s6 7643/UBCK-
— — — : QLCB ngay 23 thang 12 nam 2019 cua Uy ban Chung
10 Vi Hong Cao Thanh vién Ban Kiém soat 50.140 0,002% khoan Nha nudc.
11 Sanjeev Nanavati Phé Téng Giam déc - -
12 Luu Thi Thao Pho T6éng Giam déc 2.000.000 0,079%
C ) T6H 13 A 9 . . R e 2 R A As A N
13 Phan Ngoc Hoa Pho Téng Giam déc 150.000 0,006% Giao d!Ch cd phleu clia cb dong noi b(_) va
14 Kiran Babu Kosaraju Phé Téng Giam déc - - nhﬁrng ngu’(‘ii cé lién quan
15 Fung Kai Jin Phé Téng Giam déc - -
16 Duong ThiThu ThUy Pho T()’ng Giam déc 600.000 0,024% Giao dich cé phié’u cuacé déng noi bo
17 Nguyén Thanh Long Pho Téng Giam déc 45.970 0,002%
18 Pham Phu Khoi Phé Téng Giam déc 62.680 0,002% Giao dich S6 luot Khéi luong c6 phiéu giao dich
19 Nguyén Thanh Binh Pho Téng Giam déc 200.000 0,008% Mua B .
20  BinhVan Nho Pho T6éng Giam déc 200.000 0,008%
Ban 1 12.000
21 Phung Duy Khuong Pho Téng Giam déc 27.508 0,001%
Téng 1 12.000
22 Lé Hoang Khanh An Quyén Giam déc Tai chinh 12.102 0,000%
23 Nguyén Thi Thu Hang Ké& Toan Trucdng 68.000 0,003% . . o ) . . ) ) .
Giao dich cé phiéu cua ngudi cé lién quan cua c6 déng néi bé
Giao dich S6 luot Khéi luong cé phié€u giao dich
Mua 2 4.000.200
Ban 2 4.050.000

Téng 4 8.050.200
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BANH GIA KET QUA
HORT BONG KINH

DINH HUONG . . o " e s B H
HORAT DONG - B { - gl -

DOANH 2019

HDQT danh gia 2019 la mét nam rat thanh céng cua
VPBank. Ngan hang da vuot tat ca cac chi tiéu do Dai
héi déng cé déng dé ra. Quan trong hon, tang truéng
cua ngan hang da co su cai thién dang ké vé chat
luong va su bén viing.

Mét s6 muc tiéu kinh doanh chinh nam 2019 nhu sau:

»

Du ng cédp tin dung tang trueng 17,6%, hoan thanh
101% ké hoach déra.

Chét lugng tai san VPBank dugc cai thién ro rét vai ty
& ng xdu hop nhét xuéng dudi 3%.Trong do, ty & no
xdu cua ngan hang riéng lé la 2,18%. Boéng thai, ngan
hang me da tdt toantoan bé dung trai phiéu tai VAMC.
Céng tac thu hoi no tiép tuc dugc cai thién véi nhiéu
két qua tich cuc.

Huy déng khach hang vuot ké hoach 8%, tang truong
24% so voi nam ngoai. Viéc phat hanh thanh cong trai
phiéu qudc té trigia 300 trieu USD la mot trong nhiing
diém sang ghi ddu dn sau dam trén thi truong. Thanh
cong phathanh trai phiéu dua VPBank tra thanh doanh
nghiép tu nhan dau tién huy dong dugc mot lugng vén
lon nhu vay trén thi truong trai phiéu qudc té.

Loi nhuan trudc thué lan dau tién vuot muc muai nghin
ty dong (dat 10.324 ty), hoan thanh 109% ké hoach dé
ra. Két qua nay cé dugc nho no luc khdng ngling nghi
cua ban lanh dao va tat ca cac khéi kinh doanh, khéi hd
tro trong mot nam via qua. Cac khéi kinh doanh trong
tam tiép tuc khang dinh hudng di dung trong viéc chon
lua mo6 hinh va phan khuc chién luac, khi ty trong loi
nhuan dén tu cac khéi chién luoc da chiém toi 66%
téng lgi nhuan hop nhét (nam 2018 la 59%).

2019 la nam thé hién ro nét nhat hiéu qua trong viéc
sur dung chi phi, nang cao nang suét lao déngva tai co
cédu t6 chuc. Chi sé chi phi hoat dong trén téng doanh
thu turhoat dong kinh doanh cét L6i giam tu 35,2% cudi
nam 2018 xudng con 33,9%.

Bén canh viéc hoan thanh t6t cac chi tiéu tai chinh,
trong nam vua qua, Ban Biéu hanh da thuc hién thanh
cong cac chuong trinh tai co cdu, tinh chinh hiéu qua
bé may lam viéc, tap trung thu hut, dao tao nguon
nhan luc chuyén nghiép. Ban Diéu hanh tiép tuc tang
cuong nang luc quan tri vén theo cac tiéu chudn tién
tién. Cac hoat dong ddy manh su gan két cua cac
thanh vién vdi t6 chuc dé tro thanh nét van hoa doanh
nghiép manh mé, gép phan dong gop khong nho cho
su thanh cong cua toan ngan hang, cing dugc tang
cuong trong nam qua

Khép lai nam 2019, HBQT danh gia cao nd luc cua

2020 B . R ;7

Dinh huéng
hoat dong Kinh doanh

HBPQT VPBank da dat ra cac dinh hudﬁg hoat
dong nam 2020 cho Ban diéu hanh véi cac muc
tiéu coban nhu sau:

Tiép tuc dinh’htiong tang truong chat luong (cai
thién chét lugng tai san, chat lugng huy dong,
chéat lugng khach hang, chat luong van hanh),
song song voiviéc tang truong quy mova hiéu qua
cao hon muc trung binh cua toan nganh 20-30%.

Tai co c4u lai cac don vi kinh doanh cua Eac phan
khuc chién luge, ddy manh hon nira ty treng dong
gop vé loi nhuan cua phan khuc chién lugettrong
téng loi nhuan cua Ngan hang. :

Tiép tuc ra soat co cdu té chuc va quy trinh nham
t6i uu hon na hiéu qua chi phi, nang cao nang
sudt lao dong

Tiép tuc cung €6 va nang cap cac hé thong nén
tang trong yéu ve cén:ji\ghé, van hanhiva quan tri
rui ro nham ho tro cho wigGighat trién an toan cac
ké hoach kinh doanh: = ik S

.

binh huéng =
hoat dOng quan tri va quan hé.,
nha dau tu ]

i

Nam 2020, VPBank sé-tiép tuc cai tien vasnang
cao hiéu qua hé théng quan tri congity,; gop.phan
nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao cho qua
trinh phat triénbén viing va lau dai cua ngan hang.

D6i voi hoat dong quan hé nha dau tu, vBivai tro
quan trong trong viec.gan két ngan hang Voi co
dong,’ngoai cac cong-tae da_rz bao thuc hién cong

b6 thong tin minh bach day @0 theo quy dinh cua

phap luat, VPBank sé tiép tuc daymanh hon nia
cac kénh thong tin chia'séjgap go cac cé dong va
nha dau tu, nahg cao tinh chuyén ngieg va tang
mue do tin nhiém cua VPBank trén thk truong
chung khoan <

T6ng giam déc, Ban Diéu hanh va toan thé can b6 nhan -il b
vién ngan hang dathuc hién thanh cong nhing muc ﬂ
tiéu cua HDQT va Pai hoi dong c6 dong deé ra. Wy
.--'1':
¥

,.'*;#1
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THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viet Nam Thinh Vuong (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai ¢6 phan duogc thanh lap va
dang ky tai nusc Cong hoa Xa hai Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang duoc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viéet Nam
(“NHNN") cdp ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy chung nhan Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do S¢ Ké& hoach va Dau
tuHa Noi cdp ngay 8thang 9 nam 1993, stia déilanthu 41 ngay 27 thang 11 nam 2018. Thai gian hoat dong theo gidy phép
la 99 nam ké tungay 12 thang 8 nam 1993.

Cac hoat dong chinh cua Ngan hang bao gom thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy dong va nhan tién gui ngan
han, trung han va dai han tu cac té chuc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vai cac t6 chuc va ca nhan;
thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to
co gia khac; dau tu chung khoan, trai phiéu; cung cép dich vu thanh toan, vi dién tu; dau tu hop dong tuong lai trai phiéu
Chinh phu; dich vu quan ly tai san; cép tin dung dudi hinh thuc tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia khac
va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén diéu lé

V6n diéu & cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 25.299.680 triéu déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la
25.299.680 triéu dong).

Mang ludi hoat déong

Ngéan hang co tru so chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quan Béng Da, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam. Tai ngay
31 thang 12 nam 2019, Ngan hang c6 mét (1) Hoi sa chinh, sau muoi mét (61) chi nhanh, mot tram sau muoi sau (166)
phong giao dich trén ca nudc va hai (2) cong ty con.

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanhvién Héi dong Quan tri cua Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao tai chinh hop nhat nhu sau:

Ong Ngo Chi Dung Chu tich

Ong Bui Hai Quan Pho Chu tich

Ong L6 Bang Giang Pho Chu tich

Ong Nguyén Van Hao Thanh vién doc lap
Ong Nguyén Buc Vinh Thanh vién

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat caa Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao tai chinh hop nhat nhu sau:

Ong Ngo Phuong Chi Trudng Ban Kiém soat
Ba Nguyén Thi Bich Thuy Thanh vién chuyén trach
Ba Trinh Thi Thanh Hang Thanh vién chuyén trach

Ba Kim Ly Huyén Thanh vién chuyén trach

B6 nhiém ngay 26 thang 4 nam 2019
Ong Vi Hong Cao Thanh vién

B6 nhiém ngay 26 thang 4 nam 2019

BAN TONG GIAM POC

Cac thanh vién Ban Téng Giam ddéc cua Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao tai chinh hop nhat
nhu sau:

Ong Nguyén Buc Vinh Téng Giam déc

Ba Luu Thi Thao Pho Téng Giam d6c
Ong Nguyén Thanh Binh Phé Téng Giam déc
Ong Phan Ngoc Hoa Phé Téng Giam déc
Ba Duong Thi Thu Thay Pho Téng Giam déc
Ong Nguyén Thanh Long Phé Téng Giam déc
Ong Fung Kai Jin Phé Téng Giam déc
Ong Pham Phu Khei Pho Téng Giam déc
Ong Binh Van Nho Phé Téng Giam déc
Ong Phiing Duy Khuong Pho Téng Giam déc

B6 nhiém ngay 3 thang 1 nam 2019

Ong Kosaraju Kiran Babu Pho Téng Giam déc
Mién nhiém ngay 7 thang 2 nam 2020

Ong Sanjeev Nanavati Pho Téng Giam déc
Mién nhiém ngay 10 thang 2 nam 2020

NGUOI BAIDIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat cua Ngan hang trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 va vao ngay lap
bao cdo tai chinh hgp nhat la Ong Ngo Chi Dang - Chu tich Hoi dong Quan tri.

Ong Nguyén Buc Vinh - Téng Giam déc duoc Ong Ngo Chi Dang ty quyén ky bao cao tai chinh hop nhat kem theo cho nam
tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 theo Van ban Uy quyén s 09/2012/UQ-CT ngay 5 thang 7 nam 2012.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hau han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BbOC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va bao
cdo tai chinh hop nhét cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc
cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC P01 VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam ddéc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh hop nhét phan anh trung thuc va hop ly tinh
hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cua Ngan hang
va cac cong ty con trong nam tai chinh. Trong qua trinh lap bao cao tai chinh hgp nhét nay, Ban Téng Giam déc can phai:

Llua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;

Thuc hién cac danh gia va udc tinh moét cach hop ly va than trong;

Néu ro cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang co dugc tuan thu hay khong va tét ca nhing sai léch trong yéu
s0 vai nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh hop nhét; va

Lap bao céo tai chinh hgp nhét trén co sa nguyén tac hoat dong lién tuc tru truong hop khong thé cho rang Ngan hang
sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop duoc luu git dé phan anh tinh hinh tai
chinh hop nhéat cua Ngan hang va cac cong ty con, vai muc do chinh xac hap Ly, tai bat ky thoi diém nao va dam bao rang
cac s6 sach ké toan tuan thu voi ché do ké toan dugc ap dung. Ban Téng Giam déc clng chiu trach nhiém vé viéc quan ly
cac tai san cua Ngan hang va cac cong ty con va do do phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién
cac hanh vi gian lan va nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két rang Ngan hang da tuan thu nhing yéu cau néu trén trong viéc lap bdo céo tai chinh hgp nhéat
kém theo.

CONG BG CUA BAN TONG GIAM POC

Theoy kién cua Ban Téng Giam déc Ngan hang, bao cao tai chinh hop nhdt kem theo da phan anh trung thuc va hop ly tinh
hinh tai chinh hgp nh&t cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho nam tai chinh két thuc cung ngay phu hop véi cac Chuan muc ké
toan Viet Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cd lién quan dén viéc lap va trinh
bay bao cao tai chinh hop nhét.

Ha Nai, Viet Nam
Ngay 12 thang 3 nam 2020

S6 tham chiéu: 60755038/20380038-HN
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gui: Cac cé déng
Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

Chung téi da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhdt kem theo cua Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vugng
(“Ngan hang”) va céc cong ty con duoc lap ngay 12 thang 2 nam 2020 va dugc trinh bay tu trang 6 dén trang 78 bao gom
bang can déi ké todn hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2019, bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va bao cdo
luu chuyén tién té hop nhdt cho nam tai chinh két thuc cung ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat di kém.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BGC

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cdo tai chinh hgp nhét
cua Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chuc tin dung Viét Nam
va cdac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc Llap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat
no6i bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét khong
c0 sai sot trong yéu do gian lan hoac nham Lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cua chung téila duaray kién vé bao cao tai chinh hop nhat dua trén két qua cua cudc kiém toan. Chung toida
tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung téi tuan thu chuédn muc
va cdc quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc su dam bao hop ly vé viéc
liéu bdo cao tai chinh hop nhat cua Ngan hang va cdc cong ty con cd con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gom thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh
trén bdo cao tai chinh hgp nhéat. Cac thu tuc kiém toan duogc lua chon dua trén xét doan cua kiém toan vién, bao gom danh
gia ruiro co sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhat do gian lan hoac nham Lan. Khi thuc hién danh gia cac rui
ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bo cua Ngan hang va cac cong ty con lién quan dén viéc Llap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hgp nhét trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién
khong nham muc dich dua ray kién vé hiéu qua cua kiém soat noi bo cua Ngan hang va cac cong ty con. Cong viéc kiém
toan cting bao gdom danh gia tinh thich hop cuia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop Ly cua cac udc tinh ké toan
cua Ban Téng Giam déc clng nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hgp nhéat.

Chung toi tin tuong rang cac bang chung kiém toan ma chung téi da thu thap dugc la day du va thich hgp dé lam co s cho
y kién kiém todn cua chung toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua chung téi, bao cdo tai chinh hgp nhét da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hgp nhét cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, cing nhu két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat nam tai chinh két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chuén
muc ké toan Viéet Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cd lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cao tai chinh hop nhét.

- han Ernst & Young Viét Mam
- —"_'_'_'-
'fu*l EH =

&,

¥ .

Tran Thi Thu Hién
Phé Téng Gidm dbc Kikm todn vidn
54 Gidy CNDKHN kidm toan: 2400-2018-004-1 S4 Gidy CNDKHM kidm toan: 2487-2018-004-1

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 12 thang 3 nam 2020
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN P01 KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

taingay 31 thang 12 nam 2019 BO2/TCTD-HN B02/TCTD-HN

TAISAN

Tién mat, vang bac, da quy 5 2.459.321 1.855.473 \C;at; :hoén no Chinh phu va Ngan hang Nha nudc 16 19.492 3.781.343
iet Nam
Ti:t:an gm téi N‘g’:;én’ hang Nha nu’élc \iiét r'lanT 6 3.454.138 10.828.571 Ti‘én oui va vay cac t6 chuc tai chinh, t6 chuc tin 0,857,089 251451
:Le:ggkl:;: e i dung eho cae 16 chietim 20.097.553 16.571.491 dung khac - T
: Tiéen gui cua cac té chuc tin dung khac 17.1 12.144.371 21.145.194
Tién gui tai cac t6 chuc tin dung ("TCTD") khac 7.1 15.482.986 15.337.628 Vay 04 t6 ohto tai ohinh ("TCTC"). t6 chuo tin dung . - N
Cép tin dung cho cac TCTD khac 7.2 4.614.567 1.233.863 (“TCTD") khac ' e ’ '
Chung khoan kinh doanh 8 1.566.592 4.202.413 Tién gui cua khach hang 18 213.949.568 170.850.871
Chung khoan kinh doanh 1.571.141 4.240.742 Céf: céng’ cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai 9 45.670 18.571
Du phong rui ro ching khoan kinh doanh (4.549) (38.329) chinh I.(hac
- - Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay té chuec tin dung 19 291.823 329.649
Cho vay khach hang 253.099.865 218.395.223 chiu rui ro
Cho vay khach hang 10 257.183.959 221.961.996 Phat hanh giay to co gia 20 57.599.723 48.658.036
Du phong rui ro cho vay khach hang 11 (4.084.094) (3.566.773) Cac khoan no khac 12.220.119 10.671.129
Chung khoan dau tu 68.729.363 51.926.416 Cac khoan Lai, phi phai tra 21.1 7.911.819 5.262.931
Chung khoan dau tu san sang dé ban 121 67.786.907 49.417.157 Cac khoan phai tra va cong no khac 21.2 4.308.300 5.408.198
Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han 12.2 1.094.329 3.564.933 TONG NO PHAITRA 334.994.384 288.541.050
Du phong ruiro ching khoan dau tu 12.3 (151.873) (1.055.674)
Gop vén, dau tu dai han 13 164.425 190.654 Vén diéu lé 25.299.680 25.299.680
DPau tu dai han khac 238.602 227.602 Thang du vén c6 phan 692.720 1.289.001
Du phong dau tu dai han (74.177) (36.948) Cac quy cua t6 chuc tin dung 7.107.405 5.465.879
Tai san cé dinh 1.922.972 1.963.096 Cé phiéu quy (2.696.030) (2.491.721)
Tai san cd dinh hau hinh 14.1 1.342.690 1.385.572 Lai nhuan chua phan phéi 11.805.967 5.187.230
Nguyén gia tai san c6 dinh 2.380.108 2.211.225 TGNG VON CHU SO HOU 23 42.209.742 34.750.069
Hao mon tai san cé dinh (1.037.418) (825.653) TONG NO PHAI TRA VA VOGN CHU SO HOU 377.204.126 323.291.119
Tai san cd dinh vé hinh 14.2 580.282 577.524
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.102.483 959.289
Hao mon tai san cd dinh (522.201) (381.765)
Taisan Co khac 25.709.897 17.357.782
Cac khoan phai thu 151 16.925.460 10.482.282
Cac khoan Lai, phi phai thu 15.2 6.032.377 4.427.765
Tai san Cé khac 15.3 2.780.703 2.473.219
Du phong ruiro cho céc tai san
Co noi bang khac 154 (28.643) (25.484)
TONG TAISAN 377.204.126 323.291.119

NO PHAI TRA

Thuyét minh =~ Ngay 31thang12  Ngay 31thang12 Thuyét minh =~ Ngay 31thang12  Ngay 31thang12
nam 2019 nam 2018 nam 2019 nam 2018
Triéu déng Triéu déng Trieu dong Triéu dong
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2019

BO2/TCTD-HN

Thuyét minh =~ Ngay 31 thang12  Ngay 31 thang 12
nam 2019 nam 2018

Triéu déng Triéu déng

CHIi TIEU NGOAI BANG CAN B6I KE TOAN HOP NHAT

Bao lanh vay vén 25.262 20.626
Cam két giao dich hdi doai 101.257.412 66.626.741
- Cam két mua ngoai té 1.577.709 1.583.073
- Cam két ban ngoai té 1.716.899 1.582.743
- Camkét giao dich hoan déi 97.962.804 63.460.925
Cam két cho vay khong huy ngang - 1.860
Cam két trong nghiép vu L/C 22.201.501 14.799.169
Bao lanh khac 16.745.678 13.860.017
Cac cam két khac 140.437.112 111.197.304

38 280.666.965 206.505.717

Ba Nguyln Th| Thu Hang
Ké toan Truedmg

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 12 thang 3 nam 2020

Mg kidm sodt
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B4 L& Hoang Khanh An Brggean Dic Vinh
Quydn Giam dbc Tai chinh Tdng Giam adc

NG’AN HAI’\IG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG )
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

BO3/TCTD-HN

Thuyét minh 2019 2018

Triéu dong Triéu doéng

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 25 49.874.784 40.280.214
Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu 26 (19.204.323) (15.578.639)
Thu nhap lai thuan 30.670.461 24.701.575
Thu nhap tu hoat dong dich vu 5.487.466 3.818.797
Chi phi hoat déng dich vu (2.695.846) (2.206.301)
Lai thuan tir hoat déong dich vu 27 2.791.620 1.612.496
Lé thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai héi 28 (216.879) (103.750)
L4i/(16) thuan tu mua ban ching khoan kinh doanh 29 284.845 (56.821)
Lai thuan tu mua ban chung khoan dau tu 30 803.159 250.057
Thu nhap tu hoat dong khac 2.682.220 5.363.874
Chi phi cho hoat dong khac (662.555) (682.613)
Lai thuan tu hoat déong khac 31 2.019.665 4.681.261
Thu nhap tu gop vén mua cé phan 32 2.634 845
TONG THU NHAP HOAT BONG 36.355.505 31.085.663
TONG CHI PHi HOAT DONG 33 (12.343.718) (10.633.924)
Il;i:):'hgufﬂr: ::t?::L:gng kinh doanh trudc chi phi du 24.011.787 20.451.739
Chi phi du phong ruiro tin dung 34 (13.687.626) (11.253.231)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 10.324.161 9.198.508
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (2.063.898) (1.842.940)
Tdng chi phi thué thu nhap doanh nghiép 22 (2.063.898) (1.842.940)
LOI NHUAN SAU THUE 8.260.263 7.355.568
Lai co ban trén cé phiéu (VND) 24 3.376 3.025

Mgurési 13pe Ngudl kidm soat
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Ba Nguyn Thj Thu Hang Ba L& Hoang Knanh An
Kl todn Trurdmg Quydn Gidm déc Tai chinh

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 12 thang 3 nam 2020

77



¥ VPBank | 78

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019

B04/TCTD-HN

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019

THUONG NIEN VPBANK 2019

B04/TCTD-HN

Thuyét 2019 2018
minh Triéu déng Triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 48.403.838 39.792.502
Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu da tra (16.615.034) (15.399.517)
Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 2.736.292 1.511.310
Chénh léch sé tién thuc thu/thuc chi tu hoat dong kinh doanh
chung khoan, vang bac, ngoai té 705.161 225.811
Thu nhép khac 141.417 2.589.855
Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly xod, bu dap bang nguon du
phong rui ro 1.864.821 2.092.678
Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly cong vu (11.806.924) (10.616.997)
Tién thué thu nhap thuc nop trong nam 22 (2.265.251) (1.810.679)
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh truéc
nhiing thay déi vé tai san va no phai tra hoat déng 23.164.320 18.384.963
Nhiang thay déi vé tai san hoat déng
Cac khoan tién gui va cép tin dung cho cac
t6 chuc tin dung khac (3.380.704) 1.068.172
Cac khoan vé kinh doanh chung khoan (16.390.678) (2.149.369)
Cac khoan cho vay khach hang (31.652.443) (38.593.215)

Ngubdn du phong dé bu dap tén théat cac khoan
(tin dung, ching khoan, dau tu dai han)

(14.369.777)

(10.676.250)

Thay déi khac vé tai san hoat dong (7.036.989) (2.396.348)
Nhiing thay déi vé no phai tra hoat déong

Céc khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viet Nam (3.761.851) 3.755.329
Cac khoan tién gui, tién vay cac TCTC, TCTD khac (3.363.462) 16.167.602
Tién gui cua khach hang (bao gom ca Kho bac Nha nudc) 43.098.697 37.300.059
Phat hanh gidy to co gia (ngoai tru gidy to co gia phat hanh duogc

tinh vao hoat dong tai chinh) 11.556.687 (14.946.570)
V6n tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma té chuc tin dung chiu ruiro (37.826) 872
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 27.100 (141.898)
Thay déi khac vé cong no hoat déng (1.020.439) 912.972
L.uu chuyén tién thuan (su dung vao)/tirhoat dong (3.167.365) 8.686.319
kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU

Mua sam tai san c6 dinh (48.222) (118.535)
Tién thu tu thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh 14.316 453
Tien chi dau tu, gép von vao cac don vi khac (11.000) -
Tiéen thu c6 tuc va loi nhuan duoc chia tu cac khoan dau tu, gop

von dai han 2.634 845
Luu chuyén tién su dung vao hoat déng dau tu (42.272) (117.237)

Thuyét 2019 2018
minh Triéu déng Triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tang vén c6 phan tur gop vén va/hoac phat hanh cé phiéu - 336.951
Tién thu do ban c6 phiéu quy 310.000 -
Tién chi mua c6 phiéu quy (1.110.590) (2.491.721)
peisen) s
Cé tuc tra cho c6 dong, loi nhuan da chia - (146.439)
Luu chuyén tién thuan sir dung vao hoat déng tai chinh (3.415.590) (4.801.209)
Luu chuyén tién thuan trong nam (6.625.227) 3.767.873
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 28.021.672 24.253.799
Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi nam 35 21.396.445 28.021.672
CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU TRONG NAM
Phat hanh cé phiéu thudng tu Quy du trirbé sung vén diéu Lé va ) 4731795
Quy dau tu phat trién va Thang du vén c6 phan
Tang v6n tu lgi nhuan dé lai - 4.524.704
Giam thang du vén c6 phan do phat hanh cé phiéu quy theo (596.281) )

ESOP

Mgudi kidm soat:
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

1. DAC BPIEM HOAT BONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai cé phan dugc thanh lap va
dang ky tai Nuoc Céng hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang duoc thanh lap theo Gidy phép Hoat déng Ngan hang s6 0042/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(“NHNN") cép ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy chung nhan Dang ky Kinh doanh s6 0100233583 do Sa Ké hoach va Dau
tuHaNoicdp ngay 8 thang 9 nam 1993, sua déi lan thu 41 ngay 27 thang 11 nam 2018. Thoi gian hoat dong theo gidy phép
la 99 nam ké tu ngay 12 thang 8 nam 1993.

Céc hoat dong chinh cua Ngan hang bao gom thuc hién cac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhan tién gui ngan
han, trung han va dai han tu cac té chuic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac té chuc va ca nhan;
thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to
co gia khac; dau tu chung khoan, trai phiéu; cung cép dich vu thanh toan, vi dién tu; dau tu hop dong tuong lai trai phiéu
Chinh phu; dich vu quan ly tai san; cép tin dung dudi hinh thuc tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia khac
va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén diéu lé

V6n diéu Lé cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 25.299.680 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la
25.299.680 triéu dong).

Mang luéi hoat déng
Ngéan hang co tru so chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phuong Lang Ha, Quan Béng Ba, Thanh phé Ha N6i, Viet Nam. Tai ngay

31 thang 12 nam 2019, Ngan hang c6 mét (1) Hoi so chinh, sau muci mét (61) chi nhanh, mét tram sau muoi sau (166)
phong giao dich trén ca nudc va hai (2) cong ty con.

Congtycon

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang co hai (2) cong ty con sé hiiu truc tié€p nhu sau:

Tén céng ty DPuoc thanh lap theo Nganh hoatdéong Véndiéulé % Séhiu
Cong ty TNHH Quan ly tai san Gidy Chung nhan Bang ky Kinh  Quan ly no va khai  115tydoéng 100%
Ngan hang Thuong mai C6 doanh sé 0105837483 do So¢ thac taisan Viét Nam
phan Viét Nam Thinh Vuong Ké& hoach va DBau tu Ha Noéi cép
(“VPB AMC") thay déi lan gan nhét ngay 28

thang 12 nam 2016
Cong ty Tai chinh TNHH MTV  Gidy Chung nhan Bang ky Kinh Hoat dong dich vu tai 7.328 ty dong 100%
Ngan hang Viét Nam Thinh doanhs60102180545do SoKé chinh khac Viét Nam
Vugng (“VPB FC") hoach va Dau tu TP Ho Chi Minh

cdp thay déi gan nhat ngay 17

thang 10 nam 2018
Nhanvién

T6ng sé nhan vién dang lam viéc cho Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 27.082 nhan vién
(tai ngay 31 thang 12 nam 2018 la 27.429 nhan vién).

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

2. KY KE TOAN VA BON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

2.1 NAM TAI CHINH

Nam tai chinh cua Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thuc vao ngay 31 thang 12.

2.2 DON V| TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Bon vi tién té sirdung trong cong tac Lap bao cao tai chinh hgp nhat cua Ngan hang la dong Viét Nam (“VND”).
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

3.1 TUYEN BO TUAN THU

Ban Téng Giam ddc Ngan hang khang dinh bao cao tai chinh hgp nhét dinh kém duogc lap phu hop véi cac Chudn muc ké
toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay bao cao tai chinh hgp nhét.

3.2CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH

Bao cao tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con dugc lap phu hop voi Hé théng ké toan cac té chuc tin dung
Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004, Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay
20 thang 3 nam 2014 va Thong tu sé 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 bé sung, sua déi Quyét dinh sé
479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s¢ 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN sua
déi, b6 sung mot s digu khoan cua Ché do bao céo tai chinh déi vdi cac té chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh sé
16/2007/QD-NHNN va Hé thdng tai khoan ké todn cac t6 chuc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-
NHNN cua Théng déc NHNN va Hé théng Chudn muc ké toan Viét Nam do Bé Tai chinh ban hanh bao gom:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam
(Bot 1);

Quyét dinh s¢ 165/2002/QB-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sadu Chudn muc ké toan Viét Nam
(Bot 2);

Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam
(bot 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét Nam (Dot
4);va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét Nam
(Dot 5).

Bao cao tai chinh hgp nhat kém theo dugc lap trén co s6 tuan thu cac nguyén tac va thong Lé ké toan dugc chép nhan tai
Viét Nam. Do do, bang can déi ké toan hop nhét, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, bao cao luu chuyén tién
té hop nhét va thuyét minh di kem ctng nhu viéc su dung bao cao nay khong danh cho nhing ai khong thong hiéu cac
thong Lé, thu tuc va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nta, bao cdo nay khong chu dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop
nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién té hop nhét cua Ngan hang va cac cong ty con theo nhiing
nguyén tac va thong Lé ké toan dugc chédp nhan rong rai o cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khéng dugc trinh bay trén bao cao tai chinh nay theo Quyét dinh s¢ 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4
nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché dé bao cao tai chinh déi vdi cac té chuc
tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khoan muc khong ¢ s6 du.

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti&p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

3.3CAC CO SODANH GIA VA CAC UGC TINH KE TOAN AP DUNG

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét yéu cau Ban Téng Giam déc Ngan hang phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh
anh huong dén s6 liéu bdo cdo cua tai san, ng phai tra ctng nhu viéc trinh bay cac cong no tiém &n. Cac udc tinh va gia
dinh nay ctng anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu du phong. Sé thuc té phat sinh co thé khac vdi cac usc
tinh, gia dinh datra.

3.4 CO SO HOP NHAT

Bao cao tai chinh hgp nhét bao gém cac bao cao tai chinh cua Ngan hang me va cac céng ty con cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2019.

Cac cong ty con dugc hgp nhét toan bo ké tu ngay mua, la ngay Ngan hang ndm quyén kiém soat cong ty con.

Bao cao tai chinh cua Ngan hang me va cac cong ty con st dung dé hgp nhat duoc lap cho cung mét nam tai chinh va duoc
ap dung cac chinh sach ké toan mot cach théng nhét.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitra cac cong ty trong cung Tap doan, cac khoan thu nhap va chi phi, cac
khoan Lai hoac L6 ndi bo chua thuc hién phat sinh tu cac giao dich nay duoc loai trirhoan toan.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 CAC THAY DOl TRONG CHINH SACH KE TOAN VA THUYET MINH

Cac chinh sach ké toan Ngan hang su dung dé lap bao cao tai chinh hop nhat duoc ap dung nhat quan vai cac chinh sach
da dugc surdung dé lap bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018, tru cac thay
déi sau:

Thong tu s6 48/2019/TT-BTC hudng dan viéc trich lap va xu Ly cac khoan du phong giam gia hang ton kho, tén thét céc
khoan dau tu, ng phai thu khd doi va bao hanh san pham, hang hoa, dich vu, céng trinh xay dung tai doanh nghiép.

Ngay 8 thang 8 nam 2019, Bo Tai chinh ban hanh Thong tu s6 48/2019/TT-BTC (“Théong tu 48") hudng dan viéc trich lap
va xu ly cac khoan du phong giam gia hang ton kho, du phong tén that cac khoan dau tu, du phong tén that ng phai thu kho
doi va du phong bao hanh san phdm, hang hoéa, dich vu, cong trinh xay dung lam co sa xac dinh khoan chi phi dugc tru khi
xac dinh thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép.

Théng tu 48 hudng dan phuong phap, thoi diém va muc trich lap va xu ly cac khoan du phong giam gia hang ton kho, du
phong t6n that cac khoan dau tu, du phong tén that ng phai thu kho doi va du phong bao hanh san pham, hang hda, dich
vy, céng trinh xay dung.

Thong tu nay co hiéu luc thihanh ké tungay 10 thang 10 nam 2019 va ap dung tu nam tai chinh 2019, thay thé cho Théng
tus6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009, Thong tu s6 34/2011/TT-BTC ngay 14 thang 3 nam 2011 va Thong
tus6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2013.

4.2 TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, tién gui tai NHNN, cac khoan tién gui thanh toan va tién gui
tai cac té chuc tin dung khac co thoi gian dao han khong qua ba thang ké tirngay gui, ching khoan co thaoi han thu hdihoac
dao han khong qua ba thang ké tu ngay mua, co kha nang chuyén déi dé dang thanh mét lugng tién xac dinh va khong co
rui ro trong viéc chuyén déi thanh tién tai thoi diém bao cao.
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4.3 TIEN GUI VA CAP TIN DUNG CHO CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Cac khoan tién gui va cép tin dung cho cdc t6 chuc tin dung khac dugc céng bé va trinh bay theo s6 du gdéc tai thoi diém
két thuc nam tai chinh.

Viéc phan loai ruiro tin dung déi voi cac khoan tién gui va cédp tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac va trich lap du phong
tuong ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 21 thang 1 nam 2013
quy dinh vé viéc phan loai cac tai san cd, muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va viéc su dung du phong dé
xu ly rui ro trong hoat dong cua cac té chuc tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Théng tu 02") va Théng tu sé
09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2014 vé viéc sua déi va bé sung mot sé diéu cua Thong tu
02 (“Thong tu 09").

Theo do, Ngan hang va cac cong ty con trich lap du phong cu thé cho cac khoan tién gui (trutién gui thanh toan) va cép tin
dung cho cac t6 chuc tin dung khac theo phuong phap néu tai Thuyét minh s6 4.5.

Theo Thong tu 02, Ngan hang va cac céng ty con khéng can phaitrich lap du phong chung déi vdi cac khoan tién gui va cép
tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac.

4.4 CHO VAY KHACH HANG

Cac khoan cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo sé du ng géc tai thoi diém két thuc nam tai chinh.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khoan co thoi han cho vay dén 1 nam tinh ti ngay giai ngan. Cac khoan cho vay trung
han cé thoi han cho vay tu trén 1 nam dén 5 nam tinh tu ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han co¢ thai han cho vay
trén 5 nam tinh tu ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong
Thuyét minh s6 4.5.

4.5 PHAN LOAI NO VA MUC TRICH, PHUONG PHAP TRiCH LAP DU PHONG RUI RO CHO TIEN GUI VA CAP
TIN DUNG CHO CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC, MUA VA UY THAC MUA TRAI PHIEU DOANH NGHIEP CHUA
NIEM YET, CHO VAY KHACH HANG, UY THAC CAP TiIN DUNG VA TAI SAN CO RUI RO TiN DUNG KHAC

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cép tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac, mua va uy thac mua trai phiéu
doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va uy thac cép tin dung (goi chung la “cac khoan ng”) dugc thuc hién

theo phuong phap dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 cua Thong tu 02.

Du phong cu thé taingay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du no sau khi tru di gia tri tai san dam bao da duoc khau trirnhan
véity lé du phong theo phan loai nhom no taingay 30 thang 11. Ty lé du phong cu thé déi véi tung nhom no cu thé nhu sau:

Ty le

du phong

1 Nodutiéuchuéan (a)  Notronghanvadugc danh gia la céd kha nang thu hoi day du ca no 0%
gdc va lai dung han; hoac

(b)  No qua han dudi 10 ngay va dugc danh gia la co kha nang thu hbi
day du no gdc va Lai bi qua han va thu héi day du ng géc va lai con
lai dung thai han.
2 Nocanchuy (@) Noqua han tu 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%

(b)  Ng digu chinh ky han tra ng lan dau.
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Ty lé
du phong

Nhom no

3 Noduditieuchudn (a) Ngqua hantu 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%

(b)  No gia han no lan dau; hoac

(c) Nodugcmién hoac giam lai do khach hang khong du kha nang tra
Lai day du theo hgp dong tin dung; hoac

(d) No thudc mot trong cac truong hop sau day chua thu hoi dugc

trong thoi gian dugi 30 ngay ké tlr ngay cé quyét dinh thu hoi:

- Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126
Luat cac t6 chuc tin dung; hoac
Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127
Luat cac t6 chuc tin dung; hoac
Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat
cac té chuc tin dung.

(e) No trong thoi han thu hoéi theo két luan thanh tra.

4 Nonghingo (@) Noqua hantu 181 ngay dén 360 ngay; hodc 50%

(b)  No co c4u lai thoi han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay theo
thoi han tra no dugc co céu lai lan dau; hoac

(c) No co cdu lai thoi han tra ng lan thu hai; hoac

(d)  Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua ng Nhom 3 chua thu hbi dugc
trong thoi gian tur 30 ngay dén 60 ngay ké tlr ngay co quyét dinh
thu hdi; hoac

(e)  Nophaithu hditheo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hbi
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.

5 Nocoékhanang (a)  No qua hantrén 360 ngay; hodc 100%
mat vén

(b)  No co céu lai thoi han tra ng lan dau qua han tu 90 ngay tro lén
theo thoi han tra no duoc co cdu lai lan dau; hoac

(c) Nococéu lai thoi han tra ng lan thu hai va qua han theo thoi han
tra no duoc co cdu lai lan thu hai; hoac

(d)  Nococdu lai thoi han tra ng lan tha ba trd lén, ké ca chua bi qua
han hoac da qua han; hoac

(e)  Khoan ng quy dinh tai diém (d) cua ng Nhom 3 chua thu hbi dugc
trong thoi gian trén 60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi;
hoac

(f)  No phai thu hbi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu
hoi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi
dugc; hoac

(g) No cua khach hang la t6 chuc tin dung dugec NHNN cong bé dat
vao tinh trang kiém soat dac biét, hodac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bi phong toa vén va tai san.

Truong hop mot khach hang cé nhiéu han mét khoan ng vai Ngan hang va cac cong ty con ma co bat ky khoan ng nao bi
chuyén sang nhom ng rui ro cao hon thi Ngan hang va cac cong ty con phan loai cac khoan ng con lai cua khach hang do
vao nhom no ruiro cao hon tuong ung vai muc do rui ro.
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KhiNgan hang va cac cong ty con tham gia cho vay hgp vén khéng phai vai vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang va cac
cong ty con thuc hién phan loai cac khoan ng (bao gbm ca khoan vay hgp vén) cua khach hang dé vao nhém ruiro cao hon
gira danh gia cua ngan hang dau méi va danh gia cua Ngan hang va cac cong ty con.

D6i vai cac khoan cho vay trong linh vuc néng nghiép, néng thén, Ngan hang va cac céng ty con dugc phép thuc hién co
cdu no va git nguyén nhom ng mot lan theo quy dinh tai Thong tu s¢ 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 nam 2015 hudng
dan thuc hién moét sé néi dung cua Nghi dinh s6 55/2015/NB-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 cua Chinh phu vé chinh sach
tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, nong thoén.

Co so xac dinh gia tri va gia tri khdu tri cua tung loai tai san bao dam duoc quy dinh trong Thong tu 02 va Thong tu 09.

Du phong chung tai ngay 31 thang 12 cting dugc lap vaoi muc bang 0,75% téng sé du tai ngay 30 thang 11 cung nam cua
cac khoan no trir cac khoan tién gui va cép tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac va cac khoan ng dugc phan loai vao
nhom no co kha nang mét vén (Nhom 5).

4.6 CHUNG KHOAN KINH DOANH
4.6.1 Phan loai va ghinhan

Chung khoan kinh doanh bao gém chung khoan ng dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chung khoan kinh doanh dugc ghi
nhan ban dau theo gia géc.

4.6.2 Do luong

Chung khoan ng kinh doanh niém yét duoc ghi nhan theo gia g6c tru di du phong giam gia chung khoan. Trong doé gia cua
trai phiéu chinh phu, chinh quyén dia phuong dugc xac dinh cho muc dich tinh du phong la gia giao dich gan nhét tai S
Giao dich chung khoan trong vong 10 ngay tinh dén thaoi diém lap bao cdo tai chinh. Truong hop khéng cé giao dich trong
vong 10 ngay tinh dén thoi diém Lap bao cao tai chinh nam thi Ngan hang khéong thuc hién trich lap du phong déi véi khoan
dau tu nay.

D6i vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chung khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi truong
giao dich cua cac cong ty dai chung chua niém yét thi Ngan hang tién hanh trich lap du phong rui ro theo Thong tu 02 va
Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

Du phong rui ro déi vei ching khoan kinh doanh dugc dé cap ¢ trén sé dugc hoan nhéap khi viéc tang lén sau do cua gia tri
c6 thé thu hoéi cua chung khoan kinh doanh la do su kién khach quan xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan
du phong chi dugc hoan nhap dén muc téi da bang gia tri ghi s6 ctia cac chung khoan nay khi chua lap du phong.

Thu nhap Lai ti chung khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét khi thuc nhan.
4.6.3 Dung ghinhan

Chung khodn kinh doanh duogc dung ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac ludng tién tu cac chung khoan nay da cham dut
hoac Ngan hang da chuyén phan lén ruiro va lgi ich cua viéc s6 htru cac chung khoan nay.

4.7 CHUNG KHOAN DAU TU SAN SANG DE BAN

Chung khoan dau tu san sang dé ban bao gom cac ching khoan ng va chung khoan vén duge Ngan hang nam gitr vai muc
dich dau tu va san sang dé ban, khong thuoc loai chung khodn mua vao ban ra thuong xuyén nhung co thé ban bat cu luc
nao xét thdy co loi. Béi vai chung khoan vén, Ngan hang khéng phai la c6 dong sang lap; hoac la déi tac chién lugc; hoac
c6 kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng cua doanh nghiép nhan
dau tu thong qua van ban thda thuan cu nhan su tham gia Hoi dong Quan tri/Ban Téng Giam ddc.
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Chung khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luon dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian ndm
gitr tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu ctia chung khoan trudc khi mua (d6i voi ching
khoan ng tra lai sau) hoac lai nhan trudc cho phan bé (déi vai chung khoan no tra Lai truoc) dugce phan anh trén mot tai
khoan riéng. Phan chiét kh&u/phu troi la chénh léch &m/duong gita gia gdc vai gia tri cua khoan tién gom ménh gia cong
(+) Lai don tich truac khi mua (néu co) hoac tru (-) Llai nhan trude cho phan bé (néu co), cang dugce phan anh trén mot tai
khoan riéng.

Trong khoang thoi gian nam gitr chung khoan tiép theo, cac chung khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét khau/
phu tréi (néu co) cua ching khoan san sang dé ban dugc phan bé vao bao cao két qua kinh doanh hop nhét theo phuong
phap duong thang trong suét thoi gian con lai udc tinh cua chung khoan. S6 tién lai nhan duogc trong thoi gian ndm gia
chung khoan duogc ghi nhan theo nguyén tac: Sé tién Lai don tich truoc khi mua dugc ghi giam gia tri cua tai khoan lai du
thu, va sé tién lai don tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap cua Ngan hang theo phuong phap cong don. Sé
tién lai nhan trudc duge hach toan phan bé vao thu lai dau tu chung khoan theo phuong phap duong thang cho khoang thoi
gian dau tu chung khoan.

BDinh ky, ching khoan san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Chung khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gid thi truong duoc xac dinh theo quy dinh tai Théng tu
s648/2019/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 8 thang 8 nam 20189. Trong truong hop khéng thé xac dinh duoc gia tri
thitruong cua chung khoan, cac chung khoan sé khong dugc trich lap du phong. Du phong giam gia duoc ghi nhan vao bao
cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Lai thuan tu mua ban ching khoan dau tu”.

Dai vai trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi truong ching khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi truong
giao dich cua cac doanh nghiép dai chung chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong rui ro theo Thong tu 02 va Théng
tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

4.8 CHUNG KHOAN PAU TU GIU BEN NGAY DAO HAN

Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han bao gom trai phiéu dac biét do Cong ty Quan ly tai san cua cac t6 chuc tin dung
Viét Nam (“VAMC") phat hanh va ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac.

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Traiphiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy to co gia c6 thoi han do VAMC phat hanh dé mua no xdu cua Ngan hang. Trai
phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gia trong thoi gian nadm
gi. Ménh gia cua trai phiéu dac biét duogc phat hanh tuong ung véi khoan ng xdu dugc ban va la s6 du ng géc cua khach
hang vay chua tra tru di sé tién du phong cu thé da trich lap nhung chua su dung cua khoan ng x4u doé.

Trong thoi gian ndm git trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich lap du phong rui ro cu thé hang nam theo
hudng dan tai Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 cua NHNN sua déi, b6 sung mét sé diéu cua
Thong tusé 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xu ly ng xdu cua VAMC.
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Theo Thong tu s 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thai han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong ung véi ngay dao
han cua trai phiéu dac biét, Ngan hang phai trich lap day du s6 tién du phong cu thé téi thiéu cua nam trich lap déi vai tung
trai phiéu dac biét dugc tinh theo cong thuc sau:

Y
Xim)= = xm=(Zpn+Xn.1)

Trong do:

- X(m) la s6 tién du phong cu thé t6i thiéu phai trich lap déi vai trai phiéu dac biét tai nam thum;
Xm-1 la s6 tien du phong cu thé da trich lap déi vaoi trai phiéu dac biét Lay ké dén hét nam thu m-1;
Y la ménh gia trai phiéu dac biét;
n la thoi han cua trai phiéu dac biét (tinh bang nam);
m la s6 nam ké tu thoi diém phat hanh trai phi€u dac biét dén thoi diém trich lap;
Zm la s6 tién thu hbdi ng cua khoan no xdu Lay ké dén thoi diém trich lap (nam tham).

Truong hop (Zm + Xm-1) > (Y/n x m) thi sé tién trich lap du phong cu thé (X(m)) dugc tinh la khong (0).

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc
“Chi phi du phong rui ro tin dung”. Trdi phiéu dac biét nay khong phai trich lap du phong chung.

Tai ngay trai phiéu dac biét duoc tét toan, cac khoan Lai phat sinh do té chuc tin dung thu hoi dugc tu khoan no dugc hach
toan vao “Thu nhéap tu hoat déng khac”.

Chung khoan dau tu gitr dén ngay ddo han khac

Chung khoan dau tu gitr dén ngay déo han khac la cac chung khoan no duoc Ngan hang va cac cong ty con mua han vai
muc dich dau tu dé huong lai va Ngan hang va cac cong ty con cd y dinh va co kha nang gitr cac chung khoan nay dén ngay
dao han. Chung khodn dau tu gitr dén ngay dao han khac co gia tri xac dinh va cé ngay ddo han cu thé. Trong truong hop
chung khoan dugc ban trudc thoi diém dao han, danh muc con lai cua cac chung khoan nay sé dugc phan loai lai sang
chung khoan kinh doanh hay chung khoan san sang dé ban.

Chung khoan dau tu git dén ngay dao han khac dugc ghi nhan va do luong tuong tu nhu ching khoan dau tu san sang dé
ban dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.7.

4.9 CAC HOP DONG MUA LAI VA BAN LA

Nhing chung khoan duoc ban dong thoi duge cam két sé mua lai vao mét thoi diém nhét dinh trong tuong lai van duoc
ghinhan trong bao cao tai chinh hgp nhét. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot khoan di vay
trén bang can ddéi ké toan hgp nhéat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua duoc ghi nhan vao bao cao hoat dong kinh
doanh hgp nhéat theo lai sudt hop dong.

Nhing chung khoan dugc mua déng thoi dugec cam két sé ban lai vao mét thai diém nhét dinh trong tuong lai khong duoc
ghi nhan trong bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khoan cho
vay trén bang can déi ké toan hgp nhéat va phan chénh Lléch gilia gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao cao hoat déng
kinh doanh hop nhét theo lai suat hgp dong.

4.10 DPAU TU DAI HAN KHAC

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gop vén vao cac don vi khac ti 11% quyén biéu quyét tro xuéng.
Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thoi di€ém dau tu.
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Trong truong hgp cé phiéu cua Doanh nghiép da dang ky giao dich trén thitruong giao dich cua cac cong ty dai chung chua
niém yét (UPCoM), du phong giam gia dugc trich lap khi gia chung khoan thuc té trén thi truong dugc xac dinh la gia tham
chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat trudc thoi diém lap bao cdo tai chinh do Sé Giao dich chung khoan
cong bd nhd hon gia g6c cua khoan dau tu. Truong hop cé phi€u cua cong ty c6 phan da dang ky giao dich trén thi truong
UPCoM ma khong cé giao dich trong vong 30 ngay trudc thaoi diém lap bao cao tai chinh thi VPBank xac dinh muc trich du
phong cho tung khoan dau tu theo quy dinh giéng nhu cac truong hop cua cac khoan dau tu khac dudi day.

Cac truong hop khac, tai thai diém lap bdo cao tai chinh cua Ngan hang, néu cac khoan dau tu vao t6 chuc kinh té co gia
tri suy giam so vdi gia tri dau tu thi Ngan hang thuc hién trich lap du phong cac khoan dau tu theo khoan 2 diéu 5 cua
TT48/2019/TT-BTC.

Can cu vao bao cdo tai chinh riéng cua t6 chuc kinh té nhan vén gop lap clng thoi diém bdo cdo tai chinh nam cua Ngan
hang, du phong cho tung khoan dau tu dugc tinh theo cong thuc sau:

Ty lé s6 hou vén diéu Lé V6n dau tu thuc té cua N T,
. . ) , L V6n chu so htu cua té
) ) thuc gop (%) cua Ngan cacchusohauots e e
Muc du phong cho mai . Coe . . . chuc kinh té nhan vén
L = hangtaité chuckinhté x chuc kinh té nhan gép - , Dl ain ,
khoan dau tu . TR ; gop tai thoi diém trich
nhan vén gop tai thoi von tai thoi diém trich lap du phon
diém trich lap du phong lap du phong AP curphong

Trong truong hop té chuc kinh té nhan vén gop khong lap bao céo tai chinh cung thoi diém Ngan hang trich lap du phong
thingan hang khéng thuc hién trich lap du phong déi vei khoan dau tu nay.

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri co thé thu hoi cua khoan dau tu tang tro lai sau khi lap du phong. Khoan du phong
duoc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cua cac khoan dau tu khéng vuot qua gia tri ghi sé cua cac
khoan dau tu nay khi gia dinh khéng c6 khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

4.11 TAI SANCODINH

Taisan c6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri hao mon Lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh la toan bé cac chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé co dugc tai san c6 dinh tinh dén thoi diém dua
tai san do vao trang thai san sang su dung.

Cac chi phi mua sam, nang cép va déi mai tai san cé dinh dugc ghi tang nguyén gia cua tai san cd dinh; chi phi bao tri, sua
chira dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.

Khi tai san cd dinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia trihao mon Lay ké dugc xo6a s6 va cac khoan Lai/lé phat sinh do
thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

4.12 HAO MON TAI SAN CO BINH

Hao mon cua tai san ¢ dinh hiu hinh va tai san c6 dinh vé hinh dugc tinh theo phuong phap duong thang trong suét thoi
gian su dung udc tinh cua tai san c6 dinh nhu sau:

Nha cua, vat kién truc 5-40nam
Phuong tién van tai 6 nam
May moc thiét bi 2—-7nam
Phan mém may vi tinh 3-14nam

Tai san c6 dinh khac 3-5nam
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4.13 THUE HOAT BONG

Céc khoan tién thué theo cac hop dong thué hoat dong duoc phan bé theo phuong phap dudng thang vao khoan muc “Téng
chi phihoat dong” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trong sudt thoi han thué tai san.

4.14 CAC KHOAN PHAI THU

4.14.1 Cac khoan phai thu duoc phan loai la tai san co rui ro tin dung

Cac khoan phai thu duoc phan loai la tai san co rui ro tin dung duoc ghi nhan theo gia géc. No phai thu kho doi dugc Ngan
hang va cac cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh cua phap luat vé trich lap va su
dung du phong dé xu ly rui ro dugc trinh bay tai Thuyét minh s¢ 4.5.

4.14.2 Cac khoan phai thu khac

Cac khoan phai thu khac khong dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung duoc ghi nhan theo gia géc.

Cac khoan no phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tu6i ng qua han cua khoan ng hoac theo du kién
t6n that co thé xay ra trong truong hop khoan no chua dén han thanh toan nhung té chuc kinh té lam vao tinh trang pha
san hodc dang lam thu tuc giai thé; nguoi no mét tich, bo trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xirhoac dang thi
hanh an hoac da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi cho hoat dong khac” trén bao cao két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét.

Déi vai cac khoan no phai thu qua han thanh toan, muc trich lap du phong duagc quy dinh tai Théng tu s6 48/2019/TT-BTC
nhu sau:

Thai gian qua han Muc trich du phong
Tu sau thang dén dudi mot nam 30%
Tumot nam dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén dudi ba nam 70%
Tubanamtro lén 100%

4.15 CHI PHI TRA TRUGC VA CHI PHI CHO PHAN BO

Chi phi tra truoc bao gom cac chi phi tra trusc ngan han hoac chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké toan hgp nhét
va dugc phan bé trong khoang thai gian tra trudc hoac thai gian cac Loiich kinh té tuong ung dugc tao ra tu cac chi phinay.

4.16 VON CO PHAN

4.16.1 Cé6 phiéu phé thong

Cé phiéu phé thong duoc phan loai la vén chu so hu.

4.16.2 Thang duvén c6 phan

Thang du vén cé phan phan anh phan chénh léch (tang hoac giam) do gia phat hanh cé phiéu cao hoac thap hon ménh gia

(ké ca truong hop tai phat hanh c6 phiéu quy), cting nhu cac chi phi truc tiép lién quan dén viéc phat hanh c6 phiéu hoac
ban cé phiéu quy.
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4.16.3 C6 phiéu quy

Khi Ngan hang mua lai c6 phi€u da phat hanh, téng sé tién thanh toan, bao gém cac chi phi lién quan truc tiép cho viéc
mua lai c6 phiéu, sau khi cén tru cac anh huong vé thué, sé dugc ghi giam vao vén chu so htu. C6 phiéu mua lai dugc ghi
nhan la cé phiéu quy.

4.16.4 Cac quy vadu trir

Céac quy dutricua Ngan hang

Ngan hang thuc hién trich lap cac quy du tri sau day theo Luat cac té chuc tin dung s6 47/2010/QH12, Nghi dinh s6
93/2017/NB-CP va theo Biéu L& cua Ngan hang nhu sau:

Trich lap hang nam S6 du téi da

Quy du trirbé sung vén diéu Lé 5% loi nhuan sau thué 100% vén dieu Llé

Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué Khéng quy dinh

Cac quy khac thudc ngudn vén chu so htru dugc phan bé tu lgi nhuan sau thué. Viéc phan phéi tu loi nhuan sau thué va viéc
surdung cac quy khac phai dugc Bai Hoi dong Cé dong phé duyét. Cac quy nay khéng dugc quy dinh bai luat phap va duogc
phép phan phdi hét.

Ngan hang sé thuc hién trich lap cac quy du tra néu trén dua trén két qua hoat dong kinh doanh riéng vao cudi nam tai
chinh.

Cac quydutrircua Cong ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vuong

Theo Thong tu sé 27/2002/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Cong ty TNHH Quan ly tai san
Ngan hang Thuong mai C6 phan Viéet Nam Thinh Vugng (“VPB AMC”) thuc hién trich lap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

Theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC, ké tu nam tai chinh bat dau tir hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2015, VPB AMC khéng
tiép tuc trich Quy du phong tai chinh.

Cac quy dutrtrcua Cong ty Tai chinh TNHH Mot thanh vién Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 thay thé Nghi dinh 57/2012/ND-CP
ngay 20 thang 7 nam 2012, Céng ty thuc hién trich lap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

4.17 GHI NHAN THU NHAP VA CHI PHI

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén co so du thu, du chi.
Lai du thu phat sinh tu cac khoan cho vay phan loai tt nhom 2 dén nhom 5 theo Thong tu 02 sé khong duoc ghi nhan vao
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét. Lai du thu cua cac khoan no nay dugc chuyén ra theo dai ¢ tai khoan ngoai
bang va duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat khi Ngan hang va cac cong ty con thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toan trén co so du thu, du chi.
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4.18 HOAT BONG MUA, BAN NO

Hoat dong mua, ban no dugc ghinhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN cua NHNN quy dinh vé hoat déng mua, ban no
cua cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuac ngoai.

Hoat déng mua no

Khoan mua ng dugc ghi nhan ban dau theo gia mua, sau dé duogc ghi nhan bang gia gdc tru di gia tri du phong rui ro tin
dung. Gia mua no la sé tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban no theo hop dong mua no.

Déi voi cac khoan ng duoc mua, Ngan hang phan loai s6 tién da thanh toan dé mua ng vao nhom co muc do rui ro khong
thdp hon nhém ma khoan ng do da dugc phan loai trudc khi mua. Sau do, viéc phan loai ng va trich lap du phong cho cac
khoan mua ng dugc thuc hién tuong tu nhu cac khoan cho vay khach hang khac theo Théng tu 02 va Thong tu 09.

Hoat déng ban no

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong mua, ban ng cua
cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Theo hudng dan tai Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gita gia mua, ban ng va gia tri ghi s6 khoan ng cua
bén ban no dugc xu ly nhu sau:

Ddi vai cac khoan no dang duac hach toan néi bang:

- Trudng hop gia ban ng cao hon gia tri ghi sé khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toan vao thu nhap
trong nam cua Ngan hang.

- Truong hop gid ban no thdp hon gid tri khoan no thi phan chénh léch thdp hon dugc bu dap tu tién boi thuong cua
ca nhan, tap thé (trong truong hop tén thét da duoc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai boi thuong theo
quy dinh), tién bao hiém cua té chuc bao hiém va quy du phong rui ro da dugc trich lap trong chi phi, phan con
thiéu duoc hach toan vao chi phi kinh doanh cua Ngan hang trong nam.

Déi vai cac khoan no dang theo doi ngoai bang, khoan ng da xudt toan ra khoi bang can déi ké toan, thi sé tien ban khoan

no dugc hach toan vao thu nhap khac cua Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khoan ng duoc mua, ban gém gia tri ghi s6 sé du ng géc, du ng lai cua khoan ng va cac nghia vu tai chinh khac
lién quan dén khoan ng (néu co) dén thoi diém mua, ban no déi vai cac khoan ng dang dugc hach toan néi bang, ngoai bang;
hoac trén s6 sach tai thoi diém xudt toan ngoai bang hodac tai thoi diém mua, ban no déi vai khoan no da xudt toan ra khoi
bang can déi ké toan hop nhét.

Gia ban nog la s6 tién bén ban ng nhan duoc tu bén mua no theo hop déng ban no.
4.19 CAC NGHIEP VU BANG NGOAI TE

T4t ca cac nghiép vu phat sinh cua Ngan hang va cac cong ty con dugc hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém cudi nam
tai chinh, tai san va cong no co ngudn géc ngoai té duoc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can déi
ké toan hop nhét (Thuyét minh sé 46). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cua Ngan hang va cac cong ty con dugc
quy déira VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong no bang ngoai
té sang VND trong nam duoc ghi nhan va theo déi trén khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” tren tai khoan “Vén chu so
hau” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét tai thoi diém cudi nam tai chinh.

4,20 CAC KHOAN PHAI TRA VA CHI PHi TRiCH TRUGC

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc duoc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoa va dich
vu da nhan duogc khéng phu thuéc vao viéc Ngan hang va cac cong ty con da nhan dugc héa don cua nha cung cédp hay chua.
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4.21 TIEN GUI CUA CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC, CUA KHACH HANG VA PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Cac khoan tién gui cua cac té chuc tin dung khac, cua khach hang va phat hanh gidy to co gia duogc trinh bay theo s6 du
gdc tai thoi diém két thuc nam tai chinh.

4,22 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién dugc thu hbi tu (hoac
phai ndp cho) co quan thué, ap dung muc thué suét va cac luat thué co hiéu luc vao ngay két thuic nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh duoc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat ngoai tru truong hop thué thu nhap
phat sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghithang vao vén chu s¢ hiw, trong truong hop nay, thué thu nhap hién hanh
cung dugc ghi nhan truc tiép vao vén chu so hau.

Ngan hang va cac cong ty con chi duoc bu tri cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi
Ngan hang va cac cong ty con co quyén hop phap duoc bu tru gita tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién
hanh phai nép va Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén
co so thuan.

Cac bao cao thué cua Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy
dinh vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau co thé duac giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay
trén bao cao tai chinh hop nhét co thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cung cua co quan thué.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay lap bang can déi ké toan hgp nhét gita
co sd tinh thué thu nhap cua cac tai san va no phai tra va gia tri ghi sé cua chung dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hop
nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam thoi chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tdt ca nhing chénh léch tam thoi duoc khéu tru, gia tri duoc khau tru
chuyén sang cac nam sau cua cac khoan 6 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua su dung, khi chac chan trong tuong
lai sé co Loi nhuan tinh thué dé su dung nhiing chénh léch dugc khau tru, cac khoan L6 tinh thué va cac uu dai thué chua
surdung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suédt du tinh sé ap
dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay céng no dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suét va luat thué co
hiéu luc vao ngay két thuc nam tai chinh.

4.23 TAI SAN UY THAC QUAN LY GIUHO

Cac tai san gitr cho muc dich uy thac quan ly gitr hd khong duoc xem La tai san cua Ngan hang va cac cong ty con, do do,
khong dugc bao gom trong bao cao tai chinh hop nhét cua Ngan hang va cac cong ty con.

4.24 PHAN LOAI NQ CHO CAC CAM KET NGOAI BANG

Theo Thong tu 02, t6 chuc tin dung chi thuc hién phan loai déi véi cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két
cho vay khong huy ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi chung la “cac khoan cam két ngoai bang”) vao
cac nhom quy dinh taiBiéu 10 cua Thong tu 02 dé quan ly, giam sat chét luong tin dung. Theo do, cac khoan cam két ngoai
bang dugc phan loai theo cac muc do rui ro nhu sau: No du tiéu chudn, No can chuy, No dudi tiéu chuédn, No nghingo va No
co kha nang mét vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac.
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4.25BU TRU

Tai san va no phai tra tai chinh duoc cén tru va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hop nhét chi khi Ngan hang
va cac cong ty con c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc can tru va Ngan hang va cac cong ty con du dinh thanh toan tai
san va no phai tra theo gia tri rong hoac viéc tdt toan tai san va no phai tra xay ra dong thoi.

4.26 CAC CONG CU PHAI SINH

Ngan hang va cac cong ty con ky két cac hop dong ngoai héi ky han, hgp dong hoan déi, hop dong quyén chon va hop dong
tuong lai nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac giam rui ro héi doai hoac cac rui ro thi truong khac,
dong thoi phuc vu muc dich kinh doanh cua Ngan hang va cac céng ty con.

Cac hop dong ky han ngoai té

Cac hop dong ky han la cac cam két dé mua hoac ban mot loai tién té nhét dinh tai mot ngay cu thé duoc xac dinh trong
tuong lai theo mot ty gia xac dinh trudc va sé duogc thanh toan bang tién. Cac hop dong ky han dugc ghi nhan theo gia tri
danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh Lléch tu viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh
léch ty gia hdi doai” trén “Vén chu so hau” va duoc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét vao
cudi nam tai chinh.

Cac hop dong hoan déi

Céc hop dong hoan d6i la cac cam két dé thanh todn bang tién tai mot ngay trong tuong lai dua trén cac ty gia duoc xac
dinh trudc duoc tinh trén sé tién géc danh nghia hoac cac cam két thanh toan khoan tién Lai tinh theo Lai suét tha néi hay
lai sudt cé dinh duoc tinh trén cac khoan tién danh nghia, trong cung moét khoang thoi gian.

Cac hgp dong hoan déi tién té dugc dinh ky danh gia lai, chénh léch tu viéc danh gia lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh
léch ty gia hdi doai” trén “Vén chu so hau” va duoc két chuyén vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét vao
cudi nam tai chinh.

Chénh Léch Lai suat hoan d6i duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co so don tich.
Cac hop dong quyén chon

Cac hgp déng quyén chon la giao dich gitra bén mua quyén va bén ban quyén (VPBank), trong dé bén mua quyén co quyén
nhung khong co nghia vu mua hoac ban mot luong ngoai té xac dinh 6 mét muc ty gia xac dinh trong mot khoang thoi gian
thoa thuan trudc. Néu bén mua quyén chon thuc hién quyén cua minh thi bén ban quyén chon c6 nghia vu ban hoac mua
luong ngoai té trong hop dong theo ty gia da duoc thoa thuan truac.

Gia mua quyén chon (phi quyén chon) da nhan cua giao dich ban quyén chon dugc phan bé theo duong thang vao thu nhap
“L6 thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai héi” trong khoang thoi gian tu khi bat dau hiéu luc hgp dong dén ngay tat toan
hop dong.

Cdc hop dong tuong lai trai phiéu chinh phu

Cac hop dong tuong lai trai phiéu chinh phu (TPCP) la cam két thuc hién mua hoac ban mét s6 lugng tai san co so nhat
dinh la TPCP hoac trai phiéu gia dinh co dac diém nhu mot TPCP do Kho Bac Nha Nudc phat hanh (hoac loai khac theo quy
dinh phap luat) theo mét muc gia da dugc xac dinh vao mét ngay da dugc an dinh trudc trong tuong lai.

Binh ky hang ngay, trong thoi gian nam gitr hgp dong, can cu két qua danh gia L&i/L6 vi thé theo tung ma hop dong tuong
lai TPCP, Ngan hang ghi nhan vao khoan muc “Thu nhap tu hoat déng khac” hoac “Chi phi cho hoat déng khac” trén bao
cao két qua kinh doanh.
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4,27 LOI iCH CUA NHAN VIEN
4.27.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan tro cédp vé huu tu Bao hiém Xa héi thuéc Bé Lao dong
va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con co nghia vu dong bao hiém xa héi cho mai nhan vién bang 17,5% muc
luong thang theo quy dinh. Ngoai ra, Ngan hang va cac céng ty con khong phai co mot nghia vu nao khac.

4.27.2 Tro cép thoi viéc

Theo Dieu 48 B6 Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 co hiéu luc ngay 1 thang 5 nam 2013, Ngan hang va cac céng ty con co
nghia vu chi tra tro cdp thoi viec bang mot nua thang luong cho méi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008
cong vai cac tro cdp khac (néu co) cho nhing nhan vién tu nguyén théi viéc. T ngay 1 thang 1 nam 2009, muc luong binh
quan thang dugc tinh dé thanh toan tro cdp thoi viéc sé can cu theo muc luong binh quan cua sau thang gan nhét tinh dén
thoi diém nguoi lao dong thai viéc.

4.27.3 Tro cép that nghiép

Theo Thong tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH hudng dan thuc hién Digu 52 cua Luat Viéc lam va mot sé diéu cua Nghi dinh sé
28/2015/NB-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Viéc lam vé bao
hiém that nghiép, Ngan hang c6 nghta vu déng bao hiém that nghiép véi muc bang 1% quy tién luong, tién cong dong bao
hiém that nghiép cua nhing nguoi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang dong bao hiém
that nghiep cua tung nguoi lao déng dé dong cung luc vao Quy Bao hiém That nghiép.

4.28 HOP NHAT KINH DOANH VA LOI THE THUONG MAI

Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hop nhat kinh doanh bao gom gia tri hop Ly tai
ngay dién ra trao déi cua cac tai san dem trao déi, cac khoan no phai tra da phat sinh hoac da thira nhan va cac cong cu
vén do bén mua phat hanh dé déi ldy quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc hop nhat kinh
doanh. Tai san, no phai tra co thé xac dinh dugc va nhing khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop nhét kinh doanh
cua bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay hop nhét kinh doanh.

Loi thé thuong mai phat sinh tu hop nhét kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, la phan chénh Léch gita gia phi
hop nhét kinh doanh so vai phan so htiu cua bén mua trong gia tri hop ly cua tai san, no phai tra cé thé xac dinh duoc va
cac khoan ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hop nhét kinh doanh thap hon gia tri hop ly cua tai san thuan cua bén bi
mua, phan chénh léch do sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét. Sau ghi nhan ban dau, loi
thé thuong mai dugc xac dinh gia tri bang nguyén gia tru di gia tri phan bé lay ké. Loi thé thuong mai dugc phan bé theo
phuong phap duong thang trong thoi gian htu ich dugc udc tinh Lla ba (3) nam.

5. TIEN MAT, VANG BAC, bA QUY

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu dong Triéu dong
Tién mat bang VND 1.631.328 1.227.415
Tién mat bang ngoai té 658.473 548.625
Vang tién té 169.520 79.433

2.459.321 1.855.473

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

6. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu déng Triéu doéng
Tién gui thanh toan tai NHNN 3.454.138 10.828.571
Bang VND 3.222.431 10.466.976
Bang ngoai té 231.707 361.595
3.454.138 10.828.571

Tién gui tai NHNN bao gom tién gui thanh toan va du tri bat buoc tai NHNN. Tai thoi diém 31 thang 12 nam 2019, cac
khoan tién guidu trirbat budc bang VND va tién gui thanh toan bang ngoai té dugc hudng lai suédt tuong ung la 0,80%/nam
va 0,05%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2018: 1,20%/nam va 0,05%/nam).

Theo quy dinh cua NHNN, Ngan hang phai duy tri mot khoan du trir nhat dinh tai NHNN dudi dang du tra bat bugc. Trong
nam 2019, ty lé du trabat budc la 3,00% va 8,00% (2018: 3,00% va 8,00%) tuong ung déi vai tién gui cua khach hang bang
VND va ngoai té khong ky han va co ky han dudi 12 thang, va ty lé la 1,00% va 6,00% (2018: 1,00% va 6,00%) tuong tng

ddi vai tien gui cua khach hang bang VND va ngoai té co ky han tur 12 thang tro Lén.

7. TIEN GUI VA CAP TiN DUNG CHO CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

7.1 TIENGUI TAI CAC TCTD KHAC

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu déng Triéu déng
Tien gui khéng ky han 1.843.111 12.068.678
Bang VND 1.245.782 9.934.829
Bang ngoai té 597.329 2.133.849
Tién gui cé ky han 13.639.875 3.268.950
Bang VND 11.670.000 2.363.370
Bang ngoai té 1.969.875 905.580
15.482.986 15.337.628

7.2 CAP TiN DUNG CHO CAC TCTD KHAC
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
Bang VND 4.151.067 769.463
Bang ngoai té 463.500 464.400
4.614.567 1.233.863
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

Muc Lai suét tién gui va cédp tin dung cho cac TCTD khac vao thaoi diém cudi nam nhu sau:

BOS5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

%nam %nam

Tién gui co ky han bang VND 1,30-6,45 3,90-6,00
Tién gui co ky han bang ngoai té 1,90-2,00 2,60 - 3,20
Cdp tin dung bang VND 3,54-5,50 4,67 -6,83
Cép tin dung bang ngoai té 2,10- 3,60 3,00-3,30

Phan tich chét luong du no tién gui co ky han va cédp tin dung cho cac TCTD khac tai thoi diém cudi nam nhu sau:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

BOS/TCTD-HN

8.2 THUYET MINH VE TINH TRANG NIEM YET CUA CAC CHUNG KHOAN KINH DOANH

Triéu déng

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu déng

Chung khoan no

Da niém yét

1.571.141

4.240.742

9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NO TAI CHINH KHAC

T6ng gia tri cua

hop dong (theo ty
gia ngay hiéu luc

Téng gia tri ghi s6 ké toan (theo ty
gia tai ngay lap bao cao)

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
No du tiéu chudn 18.254.442 4.502.813
Nog canchuy - -
No dudi tiéu chudn - -
No nghingo = _
Ng c6 kha nang méat vén - -
18.254.442 4.502.813
8. CHUNG KHOAN KINH DOANH
8.1 CHUNG KHOAN NO
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
Chung khoan Chinh phu, chinh quyén dia phuong 1.571.141 4.240.742
1.571.141 4.240.742
Du phong rui ro ching khoan kinh doanh (4.549) (38.329)
Du phong giam gia chung khoan kinh doanh (4.549) (38.329)
1.566.592 4.202.413
Thay déi du phong rui ro chung khoan kinh doanh trong nam nhu sau:
2019 2018
Triéu dong Triéu dong
S6 dudaunam 38.329 -
Trich lap/(hoan nhap) trong nam (Thuyét minh sé 29) (33.780) 38.329
4.549 38.329

hop dong) Taisan No phaitra Gia tri thuan
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Taingay 31 thang 12 nam 2019
Codng cu tai chinh phai sinh tién té 53.821.526 53.597.926 (53.646.984) (49.058)
Giao dich ky han tién té 8.653.712 8.650.955 (8.542.072) 108.883
Giao dich hoan déi tién té 45.167.814 44.946.971 (45.104.912) (157.941)
Coéng cu tai chinh phai sinh khac 5.442.266 2.851.038 (2.847.650) 3.388
59.263.792 56.448.964 (56.494.634) (45.670)

Taingay 31 thang 12 nam 2018
Céng cu tai chinh phai sinh tién té 37.477.476 37.284.817 (37.361.354) (76.537)
Giao dich ky han tién té 7.030.491 7.006.722 (6.995.804) 10.918
Giao dich hoan déi tién té 30.446.985 30.278.095 (30.365.550) (87.455)
Céng cu tai chinh phai sinh khac 6.350.452 4.442.399 (4.384.433) 57.966
43.827.928 41.727.216 (41.745.787) (18.571)

10. CHO VAY KHACH HANG
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2019 nam 2018
Triéu déng % Triéu dong %
Cho vay cac té chuc kinh té va ca nhan trong nudc 237.902.129 92,50 210.805.697 94,97
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac 137.060 0,05 152.527 0,07
gidy to co gia

Cac khoan tra thay khach hang 131 0,00 1.381 0,00
Cho vay bang vén tai tro, uy thac dau tu 362.045 0,14 488.959 0,22
Cho vay déi vai cac té chuc, ca nhan nudc ngoai - 0,00 220 0,00
Cép tin dung khac 18.782.594 7,31 10.513.212 4,74

257.183.959

100 221.961.996

100
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN BO5/TCTD-HN

Lai sudt cho vay khach hang vao thaoi diém cuéi nam nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2019 nam 2018
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018 Triéu déng % Triéu dong %
Triéu déng Triéu doéng
Cong ty c¢6 phan co vén gop cua Nha nudc trén 50%
Muc lai suét cho vay thuong mai bang VND 3,00-14,50 3,00-13,50 von diéu lé hoac téng s6 cé phan cd quyén biéu
iAo - - quyét; hoac Nha nudc gitr quyén chi phéi déi voi
Muc L tch th b t 4,00 - 6, 3,30-5,50 i
detarsuat cho vay Fitiong mai bang ngoar te 00-6,50 cong ty trong Diéu lé cua cong ty 269.930 0,10 412.641 0,19
Laisudtt binh ch tiéu dung bang VND 43,83 43,83
bl bbbl Al Cong ty c6 phan khac 61696189 24,00 51966135 2341
10.1 PHAN TICH CHAT LUONG NO CHO VAY Doanh nghiép tu nhan 440.954 0,17 476.169 0,22
o . o o Doanh nghiép co v6n dau tu nudc ngoai 114.211 0,04 399.702 0,18
Phan tich chat luong no cho vay tai thoi diém cudi nam nhu sau:
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 60.566 0,02 68.449 0,03
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018 Ho kinh doanh, ca nhan 150.954.341 58,90 128.503.645 57,89
Triéu dong Triéu dong . ) . . . e Lia
Don vi hanh chinh su nghiép, Bang, doan thé va hiép
No du tiéu chudn 236.147.780 202.527.738 hoi 9.808 0,00 5.826 0,00
Nocanchuy 12.238.635 11.667.993 Khac 851 0,00 960 0,00
No dudi tiéu chuén 5.447.770 4.217.034 257.183.959 100 221.961.996 100
No nghingo 1.311.426 1.691.989 , . .
10.4 PHAN TICH DUNQ CHO VAY THEO NGANH
No co kha nang mét vén 2.038.348 1.857.242
257.183.959 221.961.996 Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2019 nam 2018
10.2 PHAN TiCH DU NQ THEO THOI GIAN CHO VAY BAN DAU Triéu dong % Triéu dong %
Néng nghiép, lam nghiép va thuy san 1.224.901 0,48 1.149.359 0,52
Ngay 31 thang12nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018 Khai khoang 872.775 0,34 391.618 0,18
Triéu dong Triéu dong
No ngén han 89.235.058 23.407.839 Cong nghiép ché hién, ché tao 12.299.785 4,78 11.938.173 5,38
San xudt va phan phéi dién, khi dét, nuéc néng, hoi
No trung han 110887144 99,662,806 nudc va digu hoa khang khi 2.500.209 0,97 1.865.916 0,84
No dai han 5/.061.757 48.891.351 Cung cép nudc; hoat dong quan ly va xu ly rac thai,
257.183.959 221.961.996 nudc thai 204.229 0,08 216.406 0,10
) . . ) . ) . ) Xay dung 21.607.181 8,40 19.234.916 8,67
10.3 PHAN TICH DU NQ CHO VAY THEO BOI TUONG KHACH HANG VA THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP
Ban buén va ban le; sua chra 6 t6, mo to, xe may va
- - i ] xe ¢6 dong co khac 29855319911 11,50 24.644.053 11,10
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2019 nam 2018 Van tai kho bai 7.286.253 2,83 7.945.263 3,58
o 0 o 0
T LT & T T & Dich vu luu tru va an udng 9.809.042 3,81 9.902.603 4,46
Cong ty Nha nudc LR 0.75 Ll 0.87 Théng tin va truy2n théng 345.026 013 396.897 0,18
Céng ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc sé hau R o s N
100% vén dieu L6 412,867 0.16 830.083 0,37 Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 5.749.920 2,24 3.969.632 1,79
Cong ty TNHH 2 thanh vién tr6 Lén ¢6 phan vén gop Hoat déng kinh doanh b&t dong san 24.361.962 9,48 23.502.217 10,56
cua Nha nudc trén 50% vén diéu lé hoac Nha nudc Hoat déng chuyén man, khoa hoc va cong nghé 565.941 0,22 638.907 0,29
L &n chi phéi 27. .01 17. 01 . x
giguyen ehi pno! 830 0.0 358 0.0 Hoat dong hanh chinh va dich vu hé tro 1.476.380 0,57 1.563.129 0,70

Cong ty TNHH khac 41.273.951 16,05

37.131.870 16,73
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

Thay d6i du phong ruiro cho vay khach hang trong nam 2018 nhu sau:

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2019 nam 2018
Triéu dong % Triéu dong %
Hoat dong cua Bang cong san, t6 chuc chinh tri-xa
hoi, quan ly Nha nudc, an ninh quéc phong; bao dam
xa hoi bat budc 6.433 0,00 11.539 0,01
Gido duc va dao tao 237.645 0,09 327.506 0,15
Y té va hoat dong tro giup xa hoi 61.958 0,02 34.359 0,02
Nghé thuat, vui chai va giai tri 293.082 0,11 214.758 0,10
Hoat dong dich vu khac 423.702 0,16 333.180 0,15
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong ho gia dinh,
san xudt san phdm vat chét va dich vu tu tiéu dung
cua hé gia dinh 110.975.275 43,16 93.833.408 42,26
Cho vay ca nhan dé mua nha @, nhan quyén su dung
datdé xaynhao 27.319.010 10,63 19.839.780 8,96
Hoat dong cua cac t6 chuc va co quan quéc té 3.259 0,00 8.377 0,00
257.183.959 100 221.961.996 100

11. DUPHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Chitiét s6 dudu phong ruiro cho vay khach hang dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hop nhat tai thoi diém cudi nam

Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng
S6 dudaunam 1.290.695 3.147.404
Du phong ruiro trich lap trong nam
(Thuyét minh s6 34) 234.495 11.279.625
Thay déi du phong do mua ban ng cho VAMC - (184.737)
Su dung du phong xu Ly ruiro tin dung - (10.675.519) (10.675.519)
S6 du cuéi nam 1.525.190 3.566.773
12. CHUNG KHOAN PAU TU
12.1 CHUNG KHOAN DAU TU SAN SANG BE BAN
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu déng Triéu déng
Chung khoan ng 67.771.550 49.401.800
Chung khoan Chinh phu, chinh quyén dia phuong 28.659.332 23.476.465
Chung khoan no do cac té chuc tin dung khac trong
nudc phat hanh 24.889.488 17.097.423
Trong do: Trai phiéu dugc Chinh phu bao lanh 4.284.703 6.533.088
Chung khoan no do céc té chuc kinh té trong nudc
phat hanh 14.222.730 8.827.912
Chung khoan vén 15.357 15.357
Chung khoan vén do cac té chuc kinh té trong nudc
phat hanh 15.357 15.357
67.786.907 49.417.157
Du phong rui ro ching khoan dau tu san sang
dé ban (151.873) (265.319)
Du phong giam gia (26.865) (83.901)
Du phong chung (125.008) (181.418)
67.635.034 49.151.838

nhu sau:
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
Du phong chung 1.920.435 1.525.190
Du phong cu thé 2.163.659 2.041.583
4.084.094 3.566.773
Thay déi du phong rui ro cho vay khach hang trong nam 2019 nhu sau:
Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
Triéu dong Triéu déng Triéu dong
S6 dudaunam 1.525.190 2.041.583 3.566.773
Du phong ruiro trich lap trong nam
(Thuyét minh s6 34) 395.245 12.292.807 12.688.052
Thay déi du phong do mua ban ng cho VAMC - 408.387 408.387
Sudung du phong xu Ly ruiro tin dung - (12.579.118) (12.579.118)
S6 du cuéi nam 1.920.435 2,163.659 4.084.094

Trai phiéu Chinh phu cé thoi han tai ngay mua tu 6 thang dén 15 nam va lai suét tu 2.60%/nam dén 7.48%/nam (31 thang
12 nam 2018: co thoi han tai ngay mua tu 3 thang dén 15 nam va lai sudt tu 2.90%/nam dén 12.00%/nam).

Chung khoan ng do cac t6 chuc tin dung khac trong nudc phat hanh (khong bao gom Trai phiéu dugc chinh phu bao lanh)
co thoi han tai ngay mua tu 2 thang dén 3 nam va lai suét tu 4.70%/nam dén 8.70%/nam (31 thang 12 nam 2018: c6 thoi
han tai ngay mua tu 12 thang dén 3 nam va lai suét tu 5.30%/nam dén 8.20%/nam).
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Chung khoan no do cac t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh cé thai han tai ngay mua tu 1 nam dén 11 nam va lai suét
tl 6,00%/nam dén 12,00%/nam (31 thang 12 nam 2018: c6 thoi han tai ngay mua tu 6 thang dén 11 nam va lai suét tu
9,50%/nam dén 11,25%/nam).

Téng ménh gia cua cac trai phiéu mang di cam cé dé dam bao cho cac hgp déng huy dong vén tai ngay 31 thang 12 nam
201912 9.610.000 triéu dong (31 thang 12 nam 2018 la 13.277.938 triéu dong).

Téng ménh gia cua cac trai phiéu dugc Ngan hang ban va cam két mua lai tai ngay 31 thang 12 nam 2019 la 800.000 triéu
dong (31 thang 12 nam 2018 la 7.550.000 triéu dong).

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cua cac ching khoan dau tu san sang dé ban tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiep
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

12.3 DU PHONG RUI RO CHUNG KHOAN BAU TU

Thay déi du phong rui ro chung khoan dau tu trong nam 2019 nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

theo)

BO5/TCTD-HN

Chung khoan dau

Chung khoan dau tu

tusan sang dé ban gitrdén ngay ddo han T6ng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

S6 du dau nam 265.319 790.355 1.055.674

Du phong rui ro trich lap/(hoan nhap) trong nam (113.446) 999.326 885.880
Trong do:

Trai phiéu dac biét (Thuyét minh s6 34) - 999.326 999.326

Chung khoan khac (Thuyét minh sé 30) (113.446) - (113.446)

Mua lai trai phiéu VAMC va xu ly ruiro - (1.789.681) (1.789.681)

S6 du cuéi nam 151.873 - 151.873

Thay d6i du phong rui ro chung khoan dau tu trong nam 2018 nhu sau:

Triéu dong Triéu dong

Trai phiéu niém yét 32.944.035 30.009.553
Trai phiéu chua niém yét (Thuyét minh s6 12.4) 23.043.344 15.392.019
Chung khodn ng khac chua niém yét 11.784.171 4.000.228
Chung khoan vén niém yét 15,357 15.357
67.786.907 49.417.157

12.2 CHUNG KHOAN DAU TU GIU DEN NGAY DAQ HAN

Chung khoan dau

Chung khoan dau tu

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu Chinh phu 1.094.329 403.800
Ménh gia trai phiéu dac biét - 3.161.133
1.094.329 3.564.933
Du phong chung khoan dau tu gitr dén ngay
dao han - (790.355)
Du phong trai phiéu dac biét - (790.355)
1.094.329 2.774.578

Trai phiéu Chinh phu tai ngay 31 thang 12 nam 2019 c6 ky han tu 9 thang dén 4 nam va lai sudt tu 2,90%/nam dén
10,80%/nam (ngay 31 thang 12 nam 2018: ky han tu 3 nam dén 5 nam va lai suat tir 5,70%/nam dén 8,20%/nam).

Trai phiéu dac biét tai 31 thang 12 nam 2018 la cac trai phiéu do VAMC phat hanh co6 ky han 5 nam va khéng huong
Lai suét.

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cua cac chung khoan dau tu git dén ngay dao han (khéng bao gom trai phiéu dac biét
do VAMC phat hanh) tai thai diém cu6i nam nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong

Trai phigu niem yét 1.094.329 403.800

tusan sang dé ban gitrdén ngay ddo han T6ng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

S6 dudau nam 161.117 816.749 977.866

Du phong rui ro trich lap/(hoan nhap) trong nam 104.202 (26.394) 77.808
Trong do:

Trai phiéu dac biét (Thuyét minh s 34) - (26.394) (26.394)

Chung khoan khac (Thuyét minh sé 30) 104.202 - 104.202

S6 du cuéi nam 265.319 790.355 1.055.674

12.4 PHAN TiCH CHAT LUONG CHUNG KHOAN DAU TU SAN SANG DE BAN

Phan tich chat lugng ching khoan dau tu san sang dé ban la trai phiéu doanh nghiép dugc phan loai la tai san co ruiro tin

dung tai thai diém cu6i nam nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu dong Triéu dong

No du tiéu chuan 23.043.344 15.392.019
Ngcanchuy - -
No dudi tiéu chuén - -
No nghingo - -
No co kha nang mét vén - -
23.043.344 15.392.019
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti&p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

14.2 TAI SAN CO DINH VO HINH

Bién dong cua tai san cé dinh vo hinh trong nam nhu sau:

BOS5/TCTD-HN

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

BO5/TCTD-HN

Phan tich chat lugng tai san c6 khac dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung tai thoi di€ém cudi nam nhu sau:

Quyén st dung ddt Phan mém may vi tinh Téng cong
Triéu dong Triéu déng Triéu dong

Nguyén gia
Sé dudau nam 69.147 890.142 959.289
Mua trong nam - 27.000 27.000
Tang khac - 116.194 116.194
Sé du cudi nam 69.147 1.033.336 1.102.483
Gia tri hao mon lay ké
S6 du dau nam 868 380.897 381.765
Hao mon trong nam - 140.436 140.436
S8 du cudinam 868 521.333 522.201
Gia tricon lai
Sé dudau nam 68.279 509.245 577.524
Sé du cudinam 68.279 512.003 580.282

Nguyén gia tai san cd dinh vo hinh da khdu hao hét nhung van con strdung tai ngay 31 thang 12 nam 2019 1a194.190 triéu

dong (31 thang 12 nam 2018: 165.400 triéu dong).

15. TAI SAN CO KHAC

15.1 CAC KHOAN PHAI THU

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu déng Triéu dong
No du tiéu chuén 33.000 36.000
Nogcanchuy - -
No dudi tiéu chuén = -
No nghi ngo = -
No c6 kha nang mét vén - 165
33.000 36.165
15.2 CAC KHOAN LAI, PHI PHAI THU
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu déng Triéu doéng
Lai phai thu tu tién gui 13.818 12.977
Lai phai thu tu dau tu chung khoan 2.029.342 1.694.874
Lai phai thu tu hoat déng tin dung 3.657.957 2.522.319
Lai phai thu tu céng cu tai chinh phai sinh 203.526 125.209
Phi phai thu 127.734 72.386
6.032.377 4.427.765
15.3 TAI SAN CO KHAC

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu déng Triéu doéng
Vat lieu 8.863 13.193
Chi phi tra trudéc cho phan bé 2.238.162 1.759.552

Tai san thay thé cho viéc thuc hién nghia vu cua bén

bao dam da chuyén quyén sé hiu cho t6 chuc tin
dung cho xu ly 533.678 700.474
Trong do: Bat déong san 533.678 700.474
2.780.703 2.473.219

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
Cac khoan phai thu noi bo 201.443 126.920
Cac khoan phai thu bén ngoai 16.550.647 10.159.653
- Phai thu vé thutin dung tra cham 13.260.870 7.730.707
- Phai thu ky quy va cac khoan phai thu hop dong
tuong lai TPCP 20.323 -
- Bat coc theo cac hop dong kinh té 741.912 742.794
- Taisancoruirotindung 33.000 36.165
- Phai thu vé hoat dong thanh toan 326.812 243.669
- Tamung nha cung cép 141.023 133.879
- Cac khoan phai thu bén ngoai khac 2.026.707 1.272.439
Mua sam tai san cd dinh 171.842 155.675
Xay dung co ban dd dang 1.528 40.034
16.925.460 10.482.282
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

15.4 DU PHONG RUI RO CHO CAC TAI SAN CONOI BANG KHAC

BOS5/TCTD-HN

Du phong ruiro cho cac tai san Co néi bang khac la du phong phai thu khé doi va du phong tai san co ruiro tin dung.

Thay déi du phong rui ro cho cac tai san Co néi bang khac trong nam nhu sau:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

BOS/TCTD-HN

16. CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu déng Triéu doéng

Vay Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 19.492 1.781.343
Vay chiét khdu, tai chiét khdu cac gidy to co gia - 1.759.184
Vay khac 19.492 22.159
Tién gui caa Kho bac Nha nudc - 2.000.000
Tién gui cua Kho bac Nha nudc - 2.000.000
19.492 3.781.343

Taingay 31 thang 12 nam 2019, tién vay Ngan hang Nha nudc Viet Nam co ky han 1 nam va lai suét 3,50%/nam (31 thang
12 nam 2018: tién vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam co ky han tu 7 ngay dén 12 thang va lai suéat tu 3,50%/nam dén

4,75%/nam; tién gui cua Kho bac Nha nudc cé ky han 2 thang vai lai sudt 4,40%/nam).

17. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TAI CHINH, T6 CHUC TiN DUNG KHAC

17.1 TIEN GUI CUA CAC TO CHUC TIN DUNG KHAC

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu dong Triéu dong

Tién gui khéng ky han 118.996 3.523.109
Bang VND 118.973 3.523.086
Bang ngoai té 23 23
Tién gui cé ky han 12.025.375 17.622.085
Bang VND 11.909.500 14.754.415
Bang ngoai té 115.875 2.867.670
12.144.371 21.145.194

2019 2018
Triéu dong Triéu dong
S6 dudaunam 25.484 21.403
Trich lap du phong ruiro trong nam 4137 4.081
Trong do:
Trich lap du phong tai san cd rui ro tin dung
(Thuyét minh sé 34) 248 -
Trich lap du phong no phai thu kho doi
(Thuyét minh sé 33) 3.889 4.081
Su dung du phong xu ly ruiro (978) -
S6 du cuéi nam 28.643 25.484
Chi tiét du phong rui ro cdc tai san Cé néi bang khac nhu sau:
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
Du phong ruiro tin dung 248 165
- Duphong chung 248 -
- Duphongcuthé - 165
Du phong ruiro khac 28.395 25.319
28.643 25.484
Chi tiét no phai thu khéng cd kha nang thu hoi dugc xu ly tai chinh trong nam nhu sau:
2019 2018
Triéu dong Triéu dong
S6 dudaunam - -
S6 xu ly trong nam 978 -
S6 du cuéi nam 978 -

17.2 VAY CAC TO CHUC TAI CHINH, TO CHUC TiN DUNG KHAC

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu déng Triéu déng

Phai tra vé nghiép vu thu tin dung tra cham (i) 13.392.568 7.730.682
Vay cac TCTC, TCTD khac 25.331.050 25.355.575
Bang VND 6.552.872 8.470.907
Bang ngoai té (ii) 18.778.178 16.884.668
38.723.618 33.086.257

(i) Phaitra vé nghiép vu thu tin dung tra cham la khoan phai tra Ngan hang tai trg tuong ung vai gia tri bé chung tu LC

UPAS da dugc Ngan hang tai trg thanh toan.

(ii) Vay cac TCTC, TCTD khac bang ngoai té bao gobm 1.184.648 triéu dong vén vay tu Cong ty Tai chinh Qudc té IFC (31

thang 12 nam 2018: 3.103.829 triéu dong).
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN BO5/TCTD-HN

Cac khoan vay cac TCTC, TCTD khac theo ky han géc tai thoi di€ém cudi nam nhu sau: Tién gui cua khach hang theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018 Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
Triéu dong Triéu dong nam 2019 nam 2018
Triéu déng % Triéu dong %
Dén 6 thang 5.618.462 7.268.680
Cong ty Nha nudc 2.663.269 1,24 2.413.160 1,41
Tutrén 6 thang dén 12 thang 10.590.000 5.314.600
. ) N v Coéng ty TNHH 1 thanh vién do Nha nudc so hau
Tutrén 12 thang dén 5 nam 9.080.686 12.580.013 100% vén diu Lé 1.219.309 0.57 649.260 0.38
Tutrén 5 nam tro lén 41.902 192.282 Cong ty TNHH 2 thanh vién tro lén c6 phan vén gop
25.331.050 25.355.575 cua Nha nudc trén 50% voén diéu & hoac Nha nudc
gitr quyén chi phdi 586.735 0,27 209.850 0,12
Muc lai sudt tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac vao thoi diém cudi nam nhu sau: Cong ty TNHH khac 30.285.397 14,16 19.809.772 11,59
- } \ ' Cong ty c6 phan co v6n gop cua Nha nudc trén 50%
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018 vén diu lé hoac téng s6 c6 phan co quyén bidu
Trieu dong Trieu dong quyét; hoac Nha nudc gitr quyén chi phéi déi véi
Tign gui c6 ky han cua cac TCTD khac bang VND 1,20- 6,00 1,00-9,20 cong ty trong Diéu lé cua cong ty 3.485.615 1,63 1.907.339 1,12
Tién gui c6 ky han cua cac TCTD khac bang ngoai té 1,70 2,50-2,70 Cong ty c6 phan khac 36.824.109 17,21 37.128.315 21,73
Tién vay cac TCTC, TCTD khac bang VND 3,560-7,90 3,60-7,80 Cong ty hop danh 3.567 0,00 2.370 0,00
Tign vay cac TCTC, TCTD khac bang ngoai te 0,75-9,00 0,72-9,00 Doanh nghiép tu nhan 49.893 0.02 7SEI 0.04
. . . i . Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 674.667 0,32 641.600 0,38
18. TIEN GUI CUA KHACH HANG Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 15.492 0,01 28.047 0,02
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018 Ho kinh doanh, ca nhan 134.882.868 63,05 105.126.089 61,53
Trieu dong Triéu dong Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va
Tien gui khong ky han 27.675.110 22.630.333 hiép hoi 3.167.201 1.48 2./08.927 1,59
- Bang VND 25.884.855 20.024.737 Khac . 0,04 Eai 0.09
- Bangngoaité 1.790.255 2 605.596 213.949.568 100 170.850.871 100
Tién gui co ky han 185.579.451 147.477.943 Muc lai sudt tien gui cua khach hang tai thoi diém cudi nam nhu sau:
- Bang VND 183.069.112 144.373.905
: - Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
- Bangngoai té 2.510.339 3.104.038 %/nam %/nam
Tién gui vén chuyén dung 21.406 109.518 Tien gui khong ky han bang VND 0,50 0.50
- Bang VND 16.932 63.262 Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00 0,00
- Bangngoai t¢ 4474 46.256 Tign gui c6 ky han bang VND 0,80-10,00 1,00-11,00
Tien ky quy 673.601 633.077 Tién gui c6 ky han bang ngoai té 0,00-2,10 0,00-2,30
- Bang VND 617.204 548.204
- Bangngoai té 56.397 84.873
213.949.568 170.850.871
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti&p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BOS5/TCTD-HN

19. VOGN TAI TRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TG CHUC TiN DUNG CHIU RUIRO

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

21. CAC KHOAN NO KHAC

21.1 CAC KHOAN LAI, PHi PHAI TRA

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong

V6n nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay bang VND
tu Du an H6 tro phat trién chinh thuc (ODA) 291.823 329.649

Vén nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung chiu ruiro c6 ky han tu 3 nam dén 10 nam va lai suat tu 5,16%/

nam dén 5,18%/nam (31 thang 12 nam 2018: tu 3 nam dén 10 nam va lai suat 4,97%/nam).

20. PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Phat hanh gidy to co gia theo loai hinh gidy to c6 gia theo ky han géc nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

Triéu dong Triéu dong

Dudi 12 thang 4.594.094 7.792.919
Tu 12 thang dén dudi 5 nam 51.911.198 37.338.755
Tu5namtrolén 1.094.431 3.526.362
57.599.723 48.658.036

Gidy to co gia bao gobm chung chi tién gui va trai phiéu co lai suét tu 4,50%/nam dén 10,75%/nam (31 thang 12 nam 2018:

tu 5,25%/nam dén 11,50%/nam).

Phat hanh gidy to co gia theo loai hinh gidy to co6 gia nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong

Chung chi tién gui phat hanh cho khach hang
ca nhan 1.331.089 10.005.918
Chung chi tién gui phat hanh cho cac t6 chuc 31.033.077 23.374.914
Trai phiéu (*) 25.235.557 15.277.204
57.599.723 48.658.036

(*) Baogom 261.960 triéu dong trai phiéu du diéu kién tinh vao vén tu co (31 thang 12 nam 2018: 2.876.960 triéu dong)
va 300 triéu USD tuong duong 6.952.900 triéu VND trai phiéu phat hanh quéc té ky han 36 thang, phat hanh ngay 17

thang 7 nam 2019.

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu déng Triéu doéng
Lai phai tra tién gui cé ky han 1.563.223 1.153.443
Lai phai tra tién gui tiét kiem 3.679.660 1.755.199
Lai phaitra tu phat hanh gidy to co gia 2.239.382 2.028.502
Lai phaitra tuvay cac TCTC, TCTD khac 263.717 200.434
Lai phai tra tuvén nhan uy thac tu cac
t6 chuc khac - 19.114
Lai phaitra tu cac hop dong cong cu
tai chinh phai sinh 165.027 105.448
Phi phaitra 810 791
7.911.819 5.262.931
21.2 CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NO KHAC
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu déng
Cac khoan phai tra néi bo 545.858 423.965
Phai tra nhan vién 545.858 423.965
Cac khoan phai tra bén ngoai 3.762.442 4.984.233
Cac khoan khach hang tra trudc 400.767 1.289.540
Doanh thu cha phan bé 203.647 199.935
Cac khoan treo cho chuyén tién 178.979 553.217
Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nudc
(Thuyét minh s6 22) 623.482 789.595
Phai tra vé hoat dong thanh toan 751.548 537.405
Phai tra nha cung cép 98.070 223.702
Cac khoan phai tra khac 1.505.949 1.390.839
4.308.300 5.408.198




NPUPBANK | 118 e BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019 | 115

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN
22. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC 22.2 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HOAN LAI
Khéng co khoan thué thu nhap hoan lai nao dugc ghi nhan vao ngay két thuc nam tai chinh do khong cé khoan muc
Phat sinh trong nam chénh léch tam thoi trong yéu nao gita gia tri ghi s6 va gia tri co so tinh thué cua tai san va cong no trén bao céo tai
S6 du S6 du chinh hop nhét.
dau nam S6 phainop S6 danop cudi nam
Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu dong
Thué gia tri gia tang 29.901 341.448 (324.163) 47.186
Thué thu nhap doanh nghiép 688.000 2.063.898 (2.265.251) 486.647
Thué khac 71.694 642.555 (624.600) 89.649
789.595 3.047.901 (3.214.014) 623.482

22.1 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

Ngan hang va cac cong ty con cé nghia vu nop thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") la 20% trén téng loi nhuan chiu thué
theo quy dinh cua Thong tu sé 78/2014/TT-BTC c¢6 hiéu luc ngay 2 thang 8 nam 2014.

Cac bao cao thué cua Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra cua co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy
dinh vé thué déi vai cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay
trén bao cao tai chinh hgp nhéat co thé sé thay déi theo quyét dinh cudi cung cua co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam tai chinh. Thu nhap
chiu thué khac vdi thu nhap dugc bao cdo trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét vi thu nhap chiu thué
khong bao gém cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khdu tri trong cac nam khac do cé su khac biét
gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan cua Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va cting khéng bao gom cac
khoan muc khong phai chiu thué hay khéng dugc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
phai tra cua Ngan hang dugc tinh theo thué sudt da ban hanh dén ngay két thuc nam tai chinh.

Chi phithué TNDN trong nam dugc udc tinh nhu sau:

2019 2018
Triéu dong Triéu dong
Loi nhuan thuan truéc thué 10.324.161 9.198.508
Cong/(Tru)
- Thunhéap khong chiu thué (2.634) (845)
- Chiphikhéng dugc khédu trir 5.765 17.640
- Chi philién quan dén hgp nhat bao cao tai chinh (8.714) -
Thu nhap chiu thué uéc tinh trong nam 10.318.578 9.215.303
Chi phithué TNDN theo thué suat hién hanh 2.063.715 1.843.060
Diéu chinh sé thué phai nop cac nam trudc 183 (120)
Chi phi thué TNDN trong nam 2.063.898 1.842.940
Thué TNDN phai tra dau nam 688.000 655.739
Thué TNDN da tra trong nam (2.265.251) (1.810.679)

Thué TNDN phai tra cuéi nam 486.647 688.000
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

BO5/TCTD-HN taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

23.2 VON CO PHAN 25. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018 2019 2018
S6 lugng Ménh gia S6 lugng Ménh gia Triéu dong Trieu dong
C6 phi€u  Trieu dong Cé phi€u  Triéu dong Thu nhap lai tién gui 278.402 261.986
S6 luong c6 phiéu dang ky phat hanh 2.529.967.966 25.299.680 2.529.967.966 25.299.680 Thu nhap lai cho vay 43.794.531 34.528.230
S6 lugng c6 phiéu da ban ra cong chung 2.529.967.966 25.299.680 2.529.967.966 25.299.680 Thu lai tu kinh doanh, dau tu ching khoan 3.818.441 3.937.119
- Cd phiéu phé thong 2.529.967.966 25.299.680 2.456.748.366 24.567.484 - Laithutirching khoan kinh doanh 156.087 171.059
- Cd phiéu uu dai (*) - - 73.219.600  732.196 - Laithutu ching khoan dau tu 3.662.354 3.766.060
S6 luong c6 phiéu da dugc mua lai lam cé phiéu quy (92.219.600)  (922.196) (73.219.600) (732.196) Thu nhap Lai tu nghiép vu mua no - 19.763
- C6 phiéu phé thong (92.219.600) (922.196) (73.219.600) (732.196) Thu tu nghiép vu bao lanh 207.538 163.042
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 2.437.748.366 24.377.484 2.456.748.366 24.567.484 Thu khac tir hoat dong tin dung 1.775.872 1.370.074
- Cd phiéu phé thong 2.437.748.366 24.377.484 2.456.748.366 24.567.484 49.874.784 40.280.214
Ménh gia cuia méi cé phiéu cua Ngan hang la 10.000 VND. 26. CHI PHI LAI VA CAC KHOAN CHI PHI TUONG TU
(*) C6 phiéu uu dai do Ngan hang phat hanh la cé phiéu uu dai cé tuc, trong dé muc c6 tuc dugc 6n dinh hang nam va khong
co6 cac quyén lién quan dén quan tri Ngan hang. Ngay 9 thang 7 nam 2018, Ngan hang da mua lai ¢6 phan uu dai nay lam ) 2919 » 2918
c6 phiéu quy theo Nghi quyét s6 379/2018/NQ-HBQT ngay 4 thang 6 nam 2018 cua Hoi dong Quan tri. Sau khi mua lai, cac Trieu dong Trieu dong
c6 phiéu quy nay khong con dac diém cua cé phiéu uu dai. Tra lai tign gui 12.393.078 8.572.153
24.THU NHAP TREN cﬁ PH'E'U Tra lai tién vay 1.667.526 1.195.583
Tra lai phat hanh gidy to co gia 4.412.326 5.246.234
2018 2018 Chi phi hoat dong tin dung khac 731.393 564.669
Loi nhuan phan bé cho c6 dong sé hiiu cé phiéu .
phé théng cua Ngan hang (Triéu dong) 8.260.263 7.355.568 27.LAITHUAN TUHOAT DONGDICH VU
S6 lugng cé phiéu phé thong luu hanh binh quan
trong nam (C6 phiéu) 2.446.583.790 2.431.915.543 2019 2018
Thu nhap co ban trén cé phiéu (VND) 3.376 3.025 Triéu dong Trieu dong
Thu nhap tu hoat dong dich vu 5.487.466 3.818.797
Lgi nhuan phan bé cho ¢6 déng so htu cé phiéu phé thong dugc tinh bang loi nhuan sau thué hop nhét tru di (-) cé tuc chi Thu tu dich vu thanh toan va ngan quy 742.934 484.067
tra cho c6 déng so hau ¢6 phiéu uu dai (néu co). - - : :
Thu tu dich vu tu vén 276.088 128.329
Tai thai diém cudi nam, khong cé su kién hoac tinh huéng nao cé thé dan dén Lai suy giam trén cé phiéu. Thu tu kinh doanh va dich vu bao hiém 2.909.136 2.187.364
Thu khac 1.559.308 1.019.037
Chi phi hoat déng dich vu (2.695.846) (2.206.301)
Chi vé dich vu thanh toan va ngan quy (202.742) (284.048)
Dich vu tuvén (22.327) (5.066)
Hoa hong mai gioi (1.660.649) (1.306.493)
Chi khac (810.128) (610.694)
2.791.620 1.612.496




¥ VPBank | 120

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti&p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

28. L0 THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

BOS5/TCTD-HN

2019 2018
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tur hoat dong kinh doanh ngoai héi 750.098 1.517.053
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 256.167 392.839
Thu tu kinh doanh vang 40.363 7.489
Thu tu cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 453.568 1.116.725
Chi phi tur hoat dong kinh doanh ngoai héi (966.977) (1.620.803)
Chi tu kinh doanh ngoai té giao ngay (168.219) (824.940)
Chi vé kinh doanh vang (45.313) (9.860)
Chi vé céac cong cu tai chinh phai sinh tién té (753.445) (786.003)
(216.879) (103.750)
29. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
2019 2018
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tu mua ban chung khodn kinh doanh 409.574 145.101
Chi phi vé mua ban chung khoan kinh doanh (158.509) (163.593)
Hoan nhap/(chi phi) du phong giam gia ching khoan
kinh doanh (Thuyét minh s6 8.1) 33.780 (38.329)
284.845 (56.821)
30. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
2019 2018
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tu mua ban chung khoan dau tu 793.712 492.917
Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (103.999) (138.658)
Hoan nhap/(chi phi) du phong rui ro chung khoan
dau tu (Thuyét minh s612.3) 113.446 (104.202)
803.159 250.057

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

31.LAI THUAN TU HOAT BPONG KHAC

BOS/TCTD-HN

2019 2018
Triéu déng Triéu doéng
Thu nhap tur hoat dong khac 2.682.220 5.363.874
Thu tu cac cong cu tai chinh phai sinh khac 298.450 328.744
Thutungdaxulyruiro 1.864.821 2.092.678
Thu nhap tu thanh ly tai san c6 dinh 13,533 20
Thu nhéap tu thanh ly tai san khac 62.704 46.887
Thu tu hoat dong mua ban ng 215.905 1.858.038
Thu tu phat vi pham hop déng 26.727 70.932
Thu nhap hé trg va thu nhap khac 200.080 966.575
Chi phi cho hoat déng khac (662.555) (682.613)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac (345.770) (389.423)
Chi tu thanh ly tai san cé dinh (1086) (1.295)
Chi tuthanh Ly tai san khac (47.379) (38.979)
Chi khac (269.300) (252.916)
2.019.665 4.681.261
32. THU NHAP TU GOP VON MUA CG PHAN

2019 2018
Triéu déng Triéu déng
2.634 845

Thutucé tuc
2.634 845
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NGAN H/‘ws THUONG MAI co E’HAN ylET NAM THINH VUONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

NGAN Hé[\lG THUONG MAI co F”HAN ylET NAM THINH VUONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN
33. CHI PHi HOAT BONG 35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN
2019 2018 Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hop nhat bao goém cac khoan trén bang can
Trieu dong Trieu dong ddéi ké toan hop nhét sau day:
Chi phithué, L& phi va phi 3.105 272.032 Ngay 31thang 12nam 2019  Ngay 31 thang 12 nam 2018
Chi phi cho nhan vién 7.327.257 6.020.762 Triéu dong Triéu doéng
Trong do: Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 2.459.321 1.855.473
Chi luong va phu cép 6.475.561 5.237.598 Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 3.454.138 10.828.571
Cac khoan chi dong gop theo luong 503.654 443,678 Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 1.843.111 12.068.678
Chitrocép 174.463 172.494 Tién gui tai cac TCTD khac co ky han khong qua ba

. thang ké tu ngay gui 13.639.875 3.268.950
Chi khac 173.579 166.992

: - 21.396.445 28.021.672
Chi vé tai san 1.583.073 1.418.975
Trong do: 36.TINH HINH THU NHAP CUA NHAN VIEN
Khdu hao tai san cd dinh 373.782 313.939
Chi thué tai san khac 795.468 677.437 oaue 2018

Triéu dong Triéu dong
Chi cho hoat déng quan ly cong vu 1.628.565 1.356.369 - - N ]
I. Téng sé nhan vién binh quan (nguoi)
Trong do: (Chi bao gbm cac nhan vién chinh thuc) 27.256 25.628
Chi cong tac phi 62.882 54.358 Il. Thunhap ctia nhan vién (Triéu dong)
Hoan nhap du phéng rui ro khac 41.118 (1.067) 1.  Téngquy luong 6.192.146 5.096.354
- Trich lap/(hoan nhap) du phong dau tu dai han 2. Thunhapkhac 453.813 401.566

(Thuyét minh s6 13) 37.229 (5.148) N -

3. Téngthunhap (1+2) 6.645.959 5.497.920
- Duphong ng phai thu kho doi . . .

(Thuyét minh s615.4) 3.889 4.081 4.  Tiénluong binh quan thang 18,93 16,57
Chi phi bao hiém tién gui cua khach hang 182.383 162.736 5. Thunhap binh quan thang aoes 17,88
Chi phi hoat dong khac 1.578.217 1.404.117 37. LOAI HINH VA GIA TRI S6 SACH TAI SAN THE CHAP

12.343.718 10.633.924 ) i o ) . 3 B . o ; B ) . .
37.1 TAI SAN, GIAY TO CO GIA NHAN THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
34. CHIPHI DU PHONGRUIROTIN DUNG Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sach cua tai san thé chdp cua khach hang tai thoi diém cudi nam:
2019 2018 e e
Triéu dong Triéu dong Giatrisd sach
Chi phi du phong rui ro cho vay khach hang Ngay 31 thang 12:?? é{;ig Ngay 31 thang 12;?? 22}18
(Thuyét minh s6 11) 12.688.052 11.279.625 ey dong ricu dong
Chi phi/ (hoan nhap) du phong trai phigu VAMC B4t dong san 257.378.298 223.266.429
(Thuyét minh s612.3) 999.326 (26.394) Bong san 46.072.338 43.147.192
Chi phi du phong cho cac tai san ¢o rui ro tin dung Gidy to cogia 136.670.840 126.804.811
(Thuyét minh s6 15.4) 248 - et oa s . .
Cac tai san dam bao khac 213.704.886 130.344.800
13.687.626 11.253.231
653.826.362 523.563.232
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti&p theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

BOS5/TCTD-HN

Taisan, gidy to co gia nhan thé chédp, cam c6 va chiét khdu cua TCTD khac tai thai diém cu6i nam nhu sau:

Gia tri sé sach

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
Trai phiéu Chinh phu mua va cam két ban lai 979.728 -

37.2 TAI SAN, GIAY TO CO GIA BUA BI THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

Chi tiét cac tai san, gidy to co gia cua Ngan hang duoc dua di thé chédp, cam cd va chiét khdu, tai chiét khdu vao thoi diém

cudi nam nhu sau:

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019 | 125

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

39. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh théng thuong, Ngan hang va cac cong ty con cé phat sinh cac giao dich vai cac bén
lién quan. Cac bén dugc coi la lién quan néu mét bén cé kha nang kiém sodt hoac cé anh hudng dang ké déi voi bén kia
trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mot bén dugc coi la bén co lién quan véi Ngan hang va cac
cong ty con néu:

(a) Truc tiép hoac gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
- kiém soat hoac bj kiém soat hoac chiu su kiém soat chung bai Ngan hang va cac cong ty con (bao gém cac cong
ty me, cong ty con);
c6 v6n gop (so hau tu 5% von diéu Lé hoac vén ¢ phan co quyén biéu quyét tro lén) vao Ngan hang va do doé co
anh hudng dang ké toi Ngan hang va cac cong ty con;
c6 quyén dong kiém soat Ngan hang va cac cong ty con;
(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, Llién két ma Ngan hang va cac cong ty con la mét bén lién doanh, lién két (so
hau trén 11% vén diéu Lé hoac v6n ¢ phan co quyén biéu quyét, nhung khong phaila cong ty con);
(c) Bén lién quan co thanh vién la nhan su chinh trong Hoi déng thanh vién hoac Ban Biéu hanh cua Ngan hang va cac
congty con;
(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cua bé&t ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c); hoac
(e) Bén lien quan la moét don vi truc ti€p hoac gian tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hoac chiu anh huong dang
ké, hoac co quyén biéu quyét bai bt ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Giao dich trong yéu vai cac bén lién quan trong nam nhu sau:

Gia tri
2019 2018
Bén lién quan Giao dich Triéu déng Triéu dong

Chi phi luong va phu
Cac thanh vién Ho6i dong Quan tri, Ban cap khac (121.497) (82.826)
Kiém soat va Ban Téng Giam déc

Chi phi nhan tién gui (2.024) (3.068)

Cac khoan phai thu, phai tra trong yéu vai cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va 31 thang 12 nam 2018
nhu sau:

Phai thu/Phai tra

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2019 nam 2018

Bén lién quan Sé du Triéu déng Triéu doéng
Cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban

Kiém soat va Ban Téng Giam déc Tién gui tai Ngan hang 82.306 53.314

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
Gidy to co gia dua di thé chédp, cam cé 9.710.000 13.683.517
Gidy to co gia ban va cam két mua lai 800.000 7.550.000
Tai san khac dua di thé chdp, cam c6 29.821.105 21.708.817
40.331.105 42.942.334
38.NGHIA VU NQ TIEM AN VA CAC CAMKET BUA RA

Chi tiét cac khoan cong ng tiém &n va cam két dua ra tai thoi diém cudi nam nhu sau:
Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018
Triéu dong Triéu dong
Cam két bao lanh vay vén 25.262 20.626
Cam két giao dich héi doai 101.257.412 66.626.741
- Cam két mua ngoai té 1.577.709 1.583.073
- Cam két ban ngoai té 1.716.899 1.582.743
- Cam két giao dich hoan déi 97.962.804 63.460.925
Cam két cho vay khong huy ngang - 1.860
Cam két trong nghiép vu L/C 22.201.501 14.799.169
Bao lanh khac 16.745.678 13.860.017
- Camkét bao lanh thanh todn 2.767.994 2.285.892
- Cam két bao lanh thuc hién hop dong 4.662.306 3.415.185
- Camkét bao lanh du thau 672.064 360.921
- Camkét bao lanh khac 8.643.314 7.798.019
Cac cam két khac 140.437.112 111.197.304
280.666.965 206.505.717
Tru: Tign ky quy (Thuyét minh s6 18) (673.601) (633.077)
Nghia vu tiém dn va cac cam két duara 279.993.364 205.872.640
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40.MUC B0 TAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAISAN, CONGNQ VA CAC
KHOAN MUC NGOAI BANG

Muc dé tap trung theo khu vuc dia ly cua cac déi tac cua Ngan hang va cac cong ty con tai thoi diém cu6i nam nhu sau:

Trong nudc Nudc ngoai Téng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Téng du ng cho vay khach hang va cép tin dung cho
cac TCTD khac 261.798.526 - 261.798.526
T6ng huy déng 298.256.900 24.471.695 322.728.595
Cac cam két tin dung va bao lanh khac 38.972.441 - 38.972.441
Cac cong cu tai chinh phai sinh 44,930 740 45.670
Kinh doanh va dau tu chung khoan 70.452.377 - 70.452.377

41. CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAICHINH

Ngan hang chiu nhiing rui ro sau tu cac cong cu tai chinh:
ruiro tin dung;
rui ro thanh khoan; va

rui ro thi truong.

Thuyét minh nay trinh bay théng tin vé nhing rui ro ma Ngan hang co thé gap phai theo loai rui ro; muc tiéu, chinh sach va
quy trinh cua Ngan hang nham danh gia va quan ly rui ro va viéc quan ly nguon vén cua Ngan hang.

Khung quan ly ruiro

Hoi dong Quan tri (“HDQT") Ngan hang co trach nhiém chung trong viéc thiét lap va giam sat tinh hinh thuc hién mot
khuon khé quan Ly rui ro théng nhét, dong thai chiu trach nhiém cudi cung va cao nhét vé chat luong, hiéu qua quan Ly rui
ro cua Ngan hang. Dé hé tro vai tro giam sat nay, HDQT Ngan hang da thanh lap Hoi dong Quan Ly Tai san co/tai san ng
(*ALCO") va Uy ban Quan ly Ruiro (“RC0"), cac hoi dong/uy ban nay cé trach nhiém xay dung va giam sat cac chinh sach
quan ly ruiro quan trong theo tung linh vuc dugc HDQT uy quyén va dinh ky bao cdo lén HDQT vé cac hoat dong cua minh.
Thanh vién cua cac héi dong bao gom cac thanh vién co quyén biéu quyét va cac thanh vién khong co quyén biéu quyét.

Khung quan ly rui ro cua Ngan hang dugc thiét lap nham xac lap cac nguyén tac chu chét trong hoat dong quan Ly va kiém
soat nhingruirotrong yéu phat sinh tucac hoat dong Ngan hang. Trén co sd nay, chinh sach quan ly ruiro cua Ngan hang
dugc thiét lap nham xac dinh va phan tich nhing rui ro ma Ngan hang gap phai, nham lap ra cac han muc rui ro phu hop
va cac bién phap kiém soat, va nham giam sat rui ro va tuan thu cac han muc.

Cac chinh sach va hé théng quan ly rui ro dugc thuong xuyén soat xét dé cap nhat nhing thay déi vé diéu kién thi truong,
cac san phdm va dich vu Ngan hang cung cap. Théng qua cac hoat dong dao tao; cac tiéu chudn va hé théng quan Ly, Ngan
hang hudng dén viéc phat trién mot moi truong kiém soat cd ky luat va co tinh tich cuc, trong do toan bo cac nhan vién cua
Ngan hang hiéu ro dugc vai tro va nghia vu cua minh.

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

41.1 RUIROTINDUNG

Ngan hang chiu rui ro tin dung trong hoat déng cép tin dung cho khach hang, gui tién tai va cdp tin dung cho cac TCTD
khac va dau tu trai phiéu doanh nghiép cing nhu khi Ngan hang déng vai tro trung gian thay mat khach hang hay cac bén
thu ba khac hay khi Ngan hang cép bao lanh. Rui ro tin dung phat sinh khi khach hang, bén co nghia vu hoac déi tac khong
thuc hién hoac thuc hién khéng dung, khéng day du cac nghta vu cua minh theo cac cam két va thoa thuan da ky voi Ngan
hang. Ruiro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tu hoat dong cho vay va ung trudc khach hang doanh nghiép,
cho vay va ung truoc khach hang ban e va dau tu vao trai phiéu doanh nghiép. Muc dé rui ro tin dung nay dugc phan anh
theo gia tri ghi s6 cua cac tai san trén bang can déi ké toan. Ngoai ra, Ngan hang con gap phai rui ro tin dung ngoai bang
dudi dang cac cam két bao lanh, thu tin dung chung tu va cac cong cu tai chinh phai sinh.

Quan ly rui ro tin dung

Rui ro tin dung la rui ro co tac dong lon nhat dén thu nhap va vén cua Ngan hang. Ngan hang xay dung khéu vi rui ro tin
dung theo ton chiquan ly cac hoat dong tin dung mot cach than trong va cac gidi han cép tin dung bao gom gidi han ruiro
tap trung tin dung va nam trong kha nang chiu dung rui ro cua Ngan hang. Vé nguyén tac, Ngan hang nhan dang va quan
ly cac ruiro tin dung tai tdt ca cac hoat dong va san pham tiém &n rui ro va dam bao rang Ngan hang chi cung cép cac san
pham mai khi co day du cac quy dinh, quy trinh lién quan dén san phdm mdi, hoat déng trén thi truong mai nham nhan
dang, do luong, danh gia, theo déi va kiém soat cac rui ro phat sinh trong yéu. Bé quan ly rui ro tin dung, Ngan hang chu
truong giao dich voi cac déi tac dang tin cay, va yéu cau déi tac phai co cac bién phap bao dam khi can thiét.

Hé théng quan Ly rui ro tin dung duoc van hanh theo nguyén tac doc lap va tap trung hoa. Theo do, cong tac xay dung chinh
sach ruiro, xac dinh gidi han ruiro va cong tac theo déi, bao cao va kiém soat rui ro duogc thuc hién doc lap va tap trung tai
Khéi Quan tri Rui ro. Cac bao cao cua Khéi Quan tri Ruiro la co s6 dé RCO ban hanh cac quyét dinh tin dung quan trong.

Ngan hang thuc hién do ludng ruiro tin dung, thuc hién trich lap du phong va tuan thu cac ty lé an toan cho cac khoan cho
vay va ung trudc cho khach hang va cho cac t6 chuc tin dung khac trén co so ap dung cac quy dinh cua NHNN.

Cach tiép can téng thé cua Ngan hang ddi vdi rui ro tin dung la cach ti€p can theo muc do rui ro. Theo do, cac quyét dinh
phé duyét, dinh gia tin dung ctng nhu cac bién phap ung xu vé giam sat, phan ludng tin dung va kiém soat rui ro tin dung
dang dugc thiét ké phu hgp theo muc do rui ro cua khach hang. Bé dat dugc muc tiéu nay, cac hoat dong quan trong ma
Ngéan hang dang thuc hién bao gém nhing n6i dung sau:

Tap trung hoan thién co sd ha tang di liéu phuc vu céng tac xay dung cac hé théng xép hang tin dung va phan loai rui
ro theo chuan muc qudéc té;

Xay dung va hoan thién hé théng xép hang tin dung va hé théng chdm diém:;

Tap hop va ra soat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé théng dé danh gia lai tinh déng bo va muc dé dap ung cac
yéu cau dugc dat ra trong Chinh sach khung quan triruiro;

Hoan thién co ché giam sat chat lugng tin dung cho toan bé vong doi cua khoan vay;

Xay dung hé théng canh bao sém rui ro tin dung; va

Xay dung hé théng thu hoéi ng va tai cdu truc no.
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Muec rui ro tin dung téi da chua tinh dén tai san thé chap hoac cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung

Muc rui ro tin dung t6i da déi vai moéi nhom tai san bang vai gia tri ghi s6 gop cua nhom tai san tai chinh do trén bang can
ddi ké toan dugc trinh bay nhu sau:

baquahan Daquahanva

nhung chua bi datrich lap

Chua qua han giamgia du phong Ménh gia

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéudong

Tién gui va cép tin dung cho cac TCTD khac 20.097.553 - - 20.097.553
- Tién guitai TCTD khac 15.482.986 - - 15.482.986
- Cdptindungchocdc TCTD khac 4.614.567 - - 4.614.567
Chung khoan kinh doanh 1.571.141 - - 1.571.141
Cho vay khach hang 236.147.780 4.930.805 16.105.374 257.183.959
Chung khoan dau tu 68.881.236 - - 68.881.236
- Chung khoan dau tu san sang dé ban 67.786.907 - - 67.786.907
- Chung khoan dau tu gitrdén ngay dao han 1.094.329 - - 1.094.329
Tai san Cé khac 25.688.251 634 49.655 25.738.540
Tdng cong 352.385.961 4.931.439 16.155.029 373.472.429

Bang trén thé hién truong hop xdu nhat véi muc dé mat vén t6i da cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2019, chua
tinh dén bét ky cac tai san thé chdp dugc nam git hay cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung nao.

Cac tai san qud han cua Ngan hang dugc phan loai theo tung déi tac co rui ro tin dung theo phuong phap dinh lugng dugc
hudng dan theo Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN va Théong tu s 48/2019/TT-BTC.

Cac tai san tai chinh da qua han nhung chua bi giam gia la do Ngan hang va cac cong ty con dang nam gilr cac tai san dam
bao du bu dap cac tén that tin dung theo quy dinh hién hanh hoac tai san tai chinh qua han nhung chua can trich lap du
phong theo quy dinh cua phap luat.

Ngan hang hién dang nam gitr cac tai san dam bao la bdt dong san, dong san, cac gidy to co gia va cac loai tai san dam bao
khac cho cac tai san nay. Ngan hang chua xac dinh dugc day du gid tri hop ly cua cdc tai san dam bao nay do chua co cac
hudng dan cu thé cing nhu chua co céc thong tin thi truong can thiét.

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

41.2 RUIRO THI TRUONG

Rui ro thi truong la rui ro do nhng bién dong bét Loi va thay d6i cua cac nhan té rui ro thi truong (bao gom Lai suét, ty gia,
gia chung khoan va gia hang hoa trén thi truong...) gay ra tac dong tiéu cuc déi vai thu nhap va vén cua Ngan hang.

Quan ly rui ro thi truong

Céng tac quan ly rui ro thi truong dugc thuc hién tai Phong Rui ro Thi truong va Béi tac thuéc Khéi Quan tri Rui ro. Phong
Rui ro Thi truong va Béi tac chiu trach nhiém xay dung chi tiét cac chinh sach, quy trinh; xay dung cac cong cu do luong;
dé xudt han muc rui ro thi truong déc lap trinh cdp tham quyén phé duyét va thuc hién giam sat han muc rui ro thi truong
hang ngay/hang thang theo quy dinh cua Ngan hang.

Chinh sach quan ly rui ro thi truong dua ra mo hinh quan ly rui ro phan tach ro chuc nang vé quan ly rui ro thi truong gita
cac don vi, Uy ban theo mé hinh 3 lép phong vé, thanh lap Tiéu ban Quan Ly Rui ro Thi truong (MACO) truc thuéc Uy ban
Quan ly Rui ro (RCO) thuc hién nhiém vu dé xudt, phan tich chuyén sau céc vén dé rui ro thi truong, rui ro thanh khoan va
rui ro déi tac. Quy dinh vé phan tach Sé Kinh doanh va S6 Ngan hang cung dugc ban hanh theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc Viet Nam va tuan thu tiéu chuén Basel |1, dam bao quan ly tung cong cu theo ban chét ruiro gan lién véi cong cu
da. Chién lugc cac s6 cua Khai Thi truong Tai chinh cing da duoc ban hanh trong nam 2018. Theo do tung danh muc déu
phai quy dinh r6 chién lugc kinh doanh, cong cu hop L&, phan tich cac rui ro tiém &n va chién lugc phong vé. Phuaong phap
dinh gia ciing da duoc ban hanh theo tiéu chuén IFRS, giup cho Ngan hang tinh toan duoc gia tri hop ly cua cac san phdm
tai chinh mot cach chinh xac.

Van ban vé quy dinh xac dinh va phé duyét han muc giao dich cua Ngan hang déi véi khach hang la dinh ché tai chinh da
duoc sua déi va ban hanh boi Hoéi dong quan tri, trong do dua ra quy dinh dé xac dinh han muc cho cac giao dich co yéu té rui
ro thitruong varuiro déi tac, dam bao tdt ca moi yéu t6 rui ro déu dugc can nhac trong qua trinh cép han muc cho déi tac.

Cac loai rui ro thi truong cua Ngan hang (bao gom rui ro tién té, lai suét, gia hang hoa, quyén chon, chénh léch loi sudt va
thanh khoan thi truong) déu dugc phan tich chuyén sau, nhan dién, do luong va quan ly bang hé théng cac han muc néi
bo. Viéc quan ly va kiém soat rui ro bao gém cac bao cdo ruiro dinh ky (chu yéu la hang ngay) va bao céo céc truong hop
vi pham han muec.

Hé théng han muc rui ro thi truong dugc thiét lap dua trén 2 phuong phap: tu trén xuéng (top-down) dua trén khu vi rui
ro ctia Ngan hang, quy dinh cua NHNN va cac quy dinh cua déi tac chién lugc va phuong phap tu dudi lén (bottom-up) dua
trén nhu cau tu don vi kinh doanh va phan tich rui ro-lgi nhuan.

Ngan hang da thuc hién tinh toan vén vu dap cho rui ro thi truong dua trén tiéu chuan Basel |1 dinh ky hang thang.

(a) Rui ro lai suat

Lai sudt thuc té cho cac khoan cho vay khach hang va tién gui khach hang theo loai tién té duoc trinh bay lan luot tai
Thuyét minh s6 10 va Thuyét minh s6 18.
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(ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

S

s

e

nr

BO5/TCTD-HN

Bang dudi day trinh bay thoi han dinh lai lai suét cua tai san va ng phai tra tai ngay 31 thang 12 nam 2019:

4t

aisué

Dénlthang Tul-3thang Tu3-6thang Tub-12thang

Thoi han dinh lai L

Trén 5nam Téng cong

Tul-5 nam

Qua han Khoéng chiu lai

Triéu dong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Triéu dong

Taisan

2.459.321
3.454.138
20.097.553

2.459.321

Tién mat, vang bac, da quy

3.454.138
13.211.393

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam

2.186.595 622.340 28.457

4.048.768

Tién gui va cép tin dung cho cac TCTD khac - gop

1.571.141
257.183.959

1.571.141
154.819.939

Chung khoan kinh doanh - gop

994.382
16.640.459

25.799.339

21.919.146

15.872.288

14.112.294
6.605.024

35.081.302

10.504.415

Cho vay khach hang - gop

68.881.236

7.425.158

3.172.853 13.103.239

15.357
238.602
1.922.972

25.688.251
30.324.503 176.229.464

Chung khoan dau tu - gop

238.602
1.922.972
25.738.540

17.634.841 381.547.462

Gop vén, dau tu dai han - gop

50.289
10.554.704

Tai san c6 dinh

Tai san Co khac - gop

23.919.786 47.746.942

22.903.913

52.233.309

Téng tai san

No phai tra

19.492

50.867.989
213.949.568

2.052

3.160.249
32.919.577

15.217

10.208.830

2.181

12.879.038
45.840.092

42

24.233.622
72.183.103

Cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gui va vay cac TCTC, TCTD khac

Tién gui cua khach hang

386.250
9.594.026

1.360

53.411.410

45.670
291.823

575819723

1.135.841 189.903 25.652 (752.451)

(553.275)

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac

145911
4.195.039

145912
1.844.656

V6én tai tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiuruiro

25.204.987 1.000.000

10.960.339

14.394.702

Phat hanh gidy to co gia

12.220.119

1.001.360 334.994.384

16.633.481

46.403

12.173.716

Cac khoan ng khac

47.067.869 34.432.812

12,173.716  97.854.060 64.244.505 78.220.062

10.554.704

Téng no phai tra

46.553.078

13.314.130

(55.316.149) (23.148.083)

78.375.404 (12.011.196)

18.150.787

it n6i bang

ai suad

Muc chénh nhay cam véi |

Cac cam két ngoai bang c6 tac déng téi muc dé nhay

(464.473)
12.849.657

(231.611)
(23.379.694)

309.062

387.022
(11.624.174) (55.007.087)

it cia cac tai san va céng ng (réng)

ai suéd

cam vaéi l

46.553.078

16.633.481

10.554.704 18.150.787 78.375.404

t ndi, ngoai bang

ai sua

Muc chénh nhay cam véi L

NGAN Hé[\lG THUONG MAI co F”HAN ylET NAM THINH VUONG
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

Do nhay ddi vai lai sudt
V6i gia dinh a cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong lai sudt cua céc tai san va ng phai tra chiu lai suét (ké

ca cac tai san va ng phai tra co lai suat cd dinh) co anh huang dén lgi nhuan trudc thué, loi nhuan sau thué va vén chu so
hiru cua Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

Anh hudng dén
Loi nhuan sau thué va

Muctang  Loinhuan trudc thué Vén chu so hau
lai sudt Triéu dong Triéu dong
Taingay 31 thang 12 nam 2019
usb 1,50% (150.813) (120.650)
VND 3,00% 853.290 682.632
Taingay 31 thang 12 nam 2018
Usb 1,50% 14.913 11.930
VND 3,00% 685.602 548.481

(b) Ruiro tién té

Ruiro tién té (hay thuong goi la rui ro ty gid) a ruiro gay ra tén thdt cho Ngan hang do cac thay déi bat loi cua gia tri hop
ly cua cac trang thai khi ty gia bién dong. Trang thai ngoai héi cting nhu cac trang thai vang va kim loai quy khac co tiém
dn ruiro ty gia. Ruiro ty gia xuét hién khi danh muc bao gom cac dong tién giao ngay hoac dong tién tuong lai bang ngoai
té. Ruiro ty gia tiém &n trén ca S6 Kinh doanh va S6 Ngan hang. Rui ro ty gia tac dong truc tiép toi bang can déi tai san va
bang thu nhap khi cac loai tai san, ng va thu nhap bang ngoai té can dugc chuyén déi sang noi té.

Quan ly rui ro tién te

Ruiro tién té dugc quan ly bang cac cong cu han muc cho trang thai ma ngoai té cho tung loai ngoai té cing nhu téng trang
thai ma ngoai té. Ngan hang sé quan ly bang cach thiét lap cac han muc trang thai maé cua tung ngoai té phu hop vai chién
lugc kinh doanh cua Ngan hang va quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Bong Viét Nam la dong tién chinh trong
giao dich cua Ngan hang; déng Do la My duoc giao dich chu yéu trén cac khoan cho vay, tién gui va phai sinh; cac loai ngoai
té khac chi chiém ty Lé rdt nho trong téng tai san va no cua Ngan hang. Cac trang thai mo ngoai té duoc giam sat hang
ngay va cac chién lugc phong vé dugc su dung dé dam bao cac trang thai luén trong han muc cho phép.

Ty gia cua cac loai ngoai té quan trong tai thoi diém lap bao cao dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 46.

Do nhay déi vai ty gia

Vi gia dinh la cac bién sé khac khong thay déi, bang dudi day thé hién anh huong dén Loi nhuan sau thué va vén chu so
hau cua Ngan hang va cac céng ty con do cac thay déi co thé xay ra cua ty gia. Rui ro do su thay déi ty gia héi doai voi cac

loai ngoai té khac cua Ngan hang va cac cong ty con la khong dang ké. Muc tang ty gia thé hién dong USD manh lén so vgi
dong Viet Nam.

Anh huang dén loi nhuan sau thué va vén chu so hiu

Muc tang ty gia Triéu déng
Taingay 31 thang 12 nam 2019
usb 2,00% (39.160)
Taingay 31 thang 12 nam 2018
usb 2,00% 16.747
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Phan loai tai san va cong ng theo loai tién té da dugc quy déi sang VND tai ngay 31 thang 12 nam 2019 nhu sau:

Cac loai ngoai té khac

Téng cong
Triéu déng

quy déi
Triéu déng

USD dugc quy déi Vang dugc quy déi

EUR dugc quy déi

Triéu déng Triéu dong

Triéu dong

Tai san

827.993
231.707

169.520 295.781
3.030.704
4.430.226

155.356

207.336

Tien mat, vang bac, da quy

231.707
2.869.165

Tién gui tai Ngan hang Nha nuac Viét Nam

92.640

68.899

Tién gui va cép tin dung cho cac TCTD khac - gop

4.425.006
8.205.685
15.886.919

5.220
7.176

288.631

Cho vay khach hang - gop

8.245.197
16.765.827

32.336
420.757

Tai san Co khac - gop

169.520

Téng tai san

No phai tra

Tién gui va vay tu Chinh phu va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, cac TCTC, TCTD khac

26.755.116

32.309

26.715.667

7.140
225.847

4.361.465

321.297

3.814.321

Tién gui cua khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai

chinh khac

(19.754.990)

69.782

(19.876.381)

51.609

6.912.874

6.912.874

Phat hanh gidy to co gia

721.852

18.996.317

1971
425.359

718.969

18.285.450
(2.398.531)

912
285.508

Cac khoan ng phai tra khac

Toéng no phai tra

(2.230.490)

(4.602)
(16.187)
(20.789)

169.520

3.123
10.632
13.755

Trang thai tién té néi bang

(139.190)
(2.369.680)

(133.635)
(2.532.166)

Trang thai tién té ngoai bang

169.520

Trang thai tién té néi, ngoai bang
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(c) Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan co thé xay ra khi Ngan hang khong can déi du tién dé cé thé dap ung day du cac nghia vu thanh toan
dén han; hoac co thé dap ung cac nghia vu thanh toan dén han nhung phai chiu tén thét lon dé thuc hién cac nghia vu dé.
Ruiro nay c6 thé gay ra nhiing anh huong tiéu cuc dén lgi nhuan, vén, danh tiéng cua Ngan hang; tham chi co thé lam cho
Ngéan hang bi pha san.

Quan ly rui ro thanh khoan

Ngéan hang thuc hién quan ly thanh khoan cua toan Ngan hang va theo tung loai tién chinh (VND, USD) theo co ché, quy
trinh diéu tiét, giam sat va quan ly thanh khoan dugc quy dinh cu thé trong chinh sach va cac quy dinh, quy trinh vé quan
ly thanh khoan. Theo do, quan tri rui ro thanh khoan cua ngan hang dugc thuc hién thong qua su phéi hop chat ché gitra 3
Khéi la: Khai Tai chinh, Khéi Quan tri Rui ro va Khéi Thi truong Tai chinh. Trong do, Khéi Thi truang Tai chinh co vai tro chu
dao trong viéc quan ly thanh khoan ngan han va Khéi Tai chinh co vai tro chu dao trong viéc quan ly thanh khoan dai han
trén co sé phu hgp va tuan thu véi khdu viruiro, chitiéu ruiro, chién lugc va chinh sach quan tri rui ro thanh khoan do Khéi
Quan tri Rui ro chiu trach nhiém xay dung.

Ngéan hang luén duy tri mét danh muc va khéi lugng cu thé cua cac tai san co tinh thanh khoan cao, cé thé bao gom nhung
khoéng han ché: tien mat, vang, tién gui lién ngan hang, trai phiéu Chinh phu va céc tai san khac co tinh thanh khoan cao
khac dé dam bao luén dap ung day du cac nghia vu thanh toan dén han trong diéu kién binh thuong ciing nhu trong hoan
canh cang thang ma khaong phat sinh cac tén that khong chédp nhan dugc hoac gay ra tac dong tiéu cuc dén hinh anh cua
Ngan hang. Trong tung thoi ky, dua trén cdu truc vé Tai san No - Tai san Cé cua Ngan hang ma Ngan hang sé xay dung cac
han muc chénh léch thanh khoan cu thé va tuan thu nghiém tuc.

Ngéan hang hiéu ré6 méi quan hé qua lai cua cac rui ro tin dung, thi truong tac dong dén kha nang thanh khoan cua Ngan
hang. Ngan hang nhan thuc ré rang rui ro thanh khoan dén tu hai phia cua bang can déi tai san Ngan hang. Vivay, cach tiép
can quan ly rui ro thanh khoan cua Ngan hang luén chu trong viéc da dang hoa hoat dong dau tu, tin dung va tang cuong
kha nang tiép can thi truong vén bang nhigu cong cu va san pham huy dong vén khac nhau.

Ngéan hang ap dung ca hai cach ti€p can phé bién vé quan ly rui ro thanh khoan la cach ti€p can theo thoi diém va cach tiép
can theo thoi ky. Theo do, Ngan hang theo déi hang ngay tinh hinh tuan thu cac ty lé an toan vé thanh khoan va dong thoi
du bao bién dong cua cac dong tién tac dong dén kha nang thanh khoan cua Ngan hang trong tuong lai dam bao tai moi
thoi diém luon tuan thu day du cac quy dinh cua NHNN va cac quy dinh n6i bé cua Ngan hang.

Cac gidi han rui ro thanh khoan dugc thiét lap dua trén két qua du bao thanh khoan cua Ngan hang trong hoan canh binh
thuong ctng nhu trong cac diéu kién cang thang trén thi truong. Ngan hang dinh ky thuc hién cac kich ban cang thang
thanh khoan khac nhau dé kiém tra kha nang dap ung thanh khoan cua Ngan hang trong cac tinh huéng bét loi. Bong thoi
ctng ban hanh quy dinh cu thé vé ké hoach du phong thanh khoan (LCP), theo do quy dinh ré vai tro, trach nhiém cua tung
don vi, ca nhan va quy trinh phgi hop thuc hién ngay khi cé d4u hiéu cua mot su kién cang thang thanh khoan co thé xay ra.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng phai tra cua Ngan hang theo cac nhém ky dao han tuong ung tinh theo thoi
han con lai tu ngay két thuc nam tai chinh dén ngay phai thanh toan.
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Bang dudi day trinh bay thai gian ddo han cua tai san va no phai tra tai ngay 31 thang 12 nam 2019:

Trong han

Tu3dénl2

Qua han

Tu1lnamdén

Tuldén3

Téng cong

Trén 5 nam

Dén 3 thang Dén 1 thang thang thang 5nam

Trén 3 thang

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Triéu dong

S6 du dau nam

2.459.321

2.459.321

Tién mat, vang bac, da quy

3.454.138 3.454.138

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viéet Nam

20.097.553

4.043.768 2.813.935 28.457

13.211.393

Tién gui va cdp tin dung cho cac TCTD khac - gop

1.571.141

1.571.141

Chung khoan kinh doanh - gop

5.652.025 29.603.196 27.900.214 73.017.395 87.246.635 28.912.104 257.183.959

4.852.390

Cho vay khach hang - gép

1.671.482 14.775.693 34.760.244 17.241.609 68.881.236

432.208

Chung khoan dau tu - gop

238.602

238.602

Gop vén, dau tu dai han - gop

1.922.972

1.922.972

Tai san cé dinh

2.810.371 8.943.654 3.864 58.112 25.738.540

13.872.250

50.289

Tai san Co khac - gop

5.652.025 64.603.647 36.425.835 99.550.677 122.039.200 48.373.399 381.547.462

4.902.679

Tong tai san

No phai tra

19.492

2.181 17.269

42

Cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viéet Nam

50.867.989

8.570.212 26.893.447 2.707.640 8.475

12.688.215

Tién guivavay cac TCTC, TCTD khac

213.949.568

1.360

86.335.987 9.594.026

45.823.631

72.194.564

Tién gui cua khach hang

45.670

44171 (5.700)

(9.097)

16.296

Cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac

78.369 173.337 10.200 291.823

29.737

180

V6n tai trg, uy thac dau tu cho vay t6 chuc tin dung chiu ruiro

4.183.039 21.145.041 29.414.987 1.000.000 57.599.723

1.856.656

Phat hanh gidy to co gia

12.220.119

53.037

750.269

322.570

11.094.243

Cac khoan no khac

135.264.553 41.937.327 1.020.035 334.994.384
5.652.025 (33.246.549) (22.496.438) (35.713.876) 80.101.873 47.353.364 46.553.078

58.922.273

97.850.196

Téng no phai tra

4.902.679

Muc chénh thanh khoan rong
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(d) Rui ro gia ca thi truong khac

Ngoai tru cac khoan muc tai san, cong ng da dugc thuyét minh ¢ phan trén, Ngan hang va cac cong ty con khéng co cac
rui ro gia ca thi truong khac cé muc do rui ro chiém 5% lgi nhuan rong hodac gia tri khoan muc tai san, cong ng chiém 5%
téng tai san.

42. TAISAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 6 thang 11 nam 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung Chuédn muc Bao
cao Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh thong tin déi vdi cong cu tai chinh (“Thong tu 210") co
hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tu hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Théong tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh thong tin déi vai cong cu tai chinh, cac khai
niém vé tai san tai chinh, no phaitra tai chinh va cac khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day trén bao cao tai chinh
hop nhat chi ap dung déi vai viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, ng phai tra va vén chu so htiu cua Ngan
hang van duogc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cua cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan
cac t6 chuc tin dung Viét Nam, cac quy dinh cua NHNN va cac quy dinh phap Ly co¢ lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cao tai chinh hgp nhét.

Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Thong tu 210 bao gém cac khoan tién gui tai cac té chuc tin dung
khac, cac khoan cho vay khach hang va cép tin dung cho cac t6 chuc tin dung khac, cac khoan phai thu va cac tai san theo
cac hop dong phai sinh tién te.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh
hop nh&t, thanh moét trong cac loai sau:

»  Taisan tai chinh duoc ghinhan theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh:
La mot tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh duoc phan loai vao nhom nam gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom chiing
khodn nam gitr dé kinh doanh, néu:
-+ Buoc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
Cé bang chung vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac
Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hgp dong bao lanh
tai chinh hoac mot cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhom phan anh theo gia tri hop ly thong qua
bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

» Cdc khoan dau tunam gia dén ngay dao han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan cé dinh hoac cé thé xac dinh va c6 ky dao han c6 dinh

ma Ngan hang co6 y dinh va co kha nang git dén ngay dao han, ngoai tru:

a) C4c tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da duoc xép vao nhdm ghi nhan theo gia tri hop ly thong
qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac tai san tai chinh da dugc xép vao nhom san sang dé ban;

c) Cac tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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»  Cdc khoan cho vay va phai thu:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh v6i cac khoan thanh toan cé dinh hoac cé thé xac dinh va khéng dugc niém yét
trén thitruong, ngoai tri:

a) Cac khoan ma Ngan hang co y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san nam gi vi
muc dich kinh doanh, va cting nhu cac loai ma tai thoi di€ém ghi nhan ban dau dugc don vi xép vao nhom ghi nhan
theo gia tri hgp ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac khoan dugc Ngan hang xép vao nhom san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoac

c¢) Cac khoan ma nguai nam gitr co thé khong thu hoi dugc phan Lon gia tri dau tu ban dau, khong phai do suy giam
chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom san sang dé ban.

»  Taisan san sang dé ban:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san sang dé ban hoac khong dugc phan loai la:
a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
b) Cac khoan dau tu gitr dén ngay dao han;

c) Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

No phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Thong tu 210 bao gém cac khoan tién gui va vay cac t6 chuc tai
chinh, t6 chuc tin dung khac, phat hanh gidy to c¢ gia va cac khoan phai tra tai chinh khac.

Theo Théng tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh hgp nhét, dugc phan loai mot
cach phu hgp thanh:

»  Céc nog phaitra tai chinh duoc ghi nhan thong qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh:
La mot khoan ng phai tra tai chinh théa man moét trong cac diéu kién sau:

a) No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhom nam git dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao
nhom chung khoan nam gitr dé kinh doanh, néu:
- Buoc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
Co6 bang chung vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac
Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh duogc xac dinh la mot hogp déng bao lanh
tai chinh hoac maét cong cu phong ngira rui ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép no phai tra tai chinh vao nhom phan anh theo gia tri hop ly thong
qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

»  Cédc khoan ng phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri phan bé:

Cac khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan théng qua bao cao két qua hoat dong
kinh doanh sé duoc phan loai vao nhdm cac khoan no phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bu tru cac tai san va no phai tra tai chinh
Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trur va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can déi ké toan hop

nhét, néu va chi néu, Ngan hang cé quyén hop phap thuc hién viéc bu tru cac gia tri da duoc ghi nhan nay va cé y dinh bu
trutrén co so thuan, hoac thu dugc cac tai san va thanh toan ng phai tra déng thoi.
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Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hop ly cua cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019:

Gia tri ghi s6

Tai san va ng khac
hach toan theo gia

Ghi nhan gia tri hop

ly théng qua két qua
hoat dong kinh doanh

Téng cong

San sang

Cho vay va phai

Gitrdén ngay dao

tri phan bé gia tri ghi sé Gia tri hop ly

dé ban

thu
Triéu dong
2.459.321

han

Triéu dong
2.459.321

Triéu dong

2.459.321

Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

Tién mat, vang bac, da quy

3.454.138

3.454.138

Tién gui tai Ngan hang Nha nuac Viét Nam

()
()

20.097.553

20.097.553

Tién gui va cédp tin dung cho cac TCTD khac - gop

1.571.141

1.571.141

Chung khoan kinh doanh - gop

257.183.959

257.183.959

Cho vay khach hang - gop

()

67.786.907

67.786.907

Chung khoan dau tu san sang dé ban - gop

1.094.329

1.094.329

Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han - gép
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(*)
(*)

238.602

238.602

Gop vén, dau tu dai han - gop

22.445.528

1.982.170

20.212.660

47.172

203.526

Tai san tai chinh khac

376.331.478

1.141.501 303.407.631 70.007.679

1.774.667

(*)
(*)

19.492

19.492

Cac khoan ng Chinh phuva Ngan hang Nha nudc Viét Nam

50.867.989

50.867.989

Tién guivavay cac TCTC, TCTD khac

213.949.568

213.949.568

Tién gui cua khach hang

(*)

45.670

45.670

Céng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac

291.823

291.823

Vén tai trog, uy thac dau tu té chuc tin dung chiu ruiro

57.599.723

57.599.723

Phat hanh gidy to cé gia

(*)

10.809.994
333.584.259

10.644.967
333.373.562

165.027
210.697

Céc khoan no tai chinh khac

(*) Gia tri hop ly cua cac tai san tai chinh nay khong thé xac dinh dugc do cac Chudn muc ké toan Viet Nam va Heé théng ké toan Viet Nam chua cé hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop ly cua cac cong
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

e

e

43.BA0 CAO BO PHAN

Mot bo phan la mot cdu phan co thé xac dinh riéng biét cua Ngan hang tham gia vao viéc cung cdp cac san phdm hoac dich
vu lién quan (b6 phan dugc chia theo hoat dong kinh doanh) hoac cung cép san phdm hoac dich vu trong mét maéi truong

kinh té cu thé (b6 phan duogc chia theo khu vuc dia ly). Mdi mét bo phan nay chiu rui ro va thu dugc Lgi ich khac biét so vai
43.1 BAO CAO BO PHAN CHINH YEU THEO LINH VUC KINH DOANH

cac bo phan khac.

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va cac cong ty con dugc t6 chuc thanh cdc bé phan dua trén cac linh vuc sau:

Hoat dong ngan hang

Hoat dong quan ly ng va khai thac tai san:
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

43.2 BAO CAO BO PHAN THU YEU THEO KHU VUC DIA LY

Hoat dong san xuét kinh doanh cua Ngan hang va cac cong ty con chu yéu dugc thuc hién trong lanh thé Viét Nam. Vivay,
ruiro va ty suét sinh Loi cua Ngan hang va cac céng ty con khéng bi tac déng chu yéu boi nhiing khac biét do Ngan hang va
cac cong ty con hoat dong tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau. Do do, Ban Téng Giam d6c Ngan hang nhan dinh rang Ngan
hang va cac cong ty con chi co mét bo phan theo khu vuc dia ly. Theo dd, Ngan hang khéong can phai trinh bay théng tin bo
phan theo khu vuc dia ly.

44. THUYET MINH VE BIEN BONG LOI NHUAN

Loi nhuan trudc thué hop nhat cua Ngan hang va cdc cong ty con cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2019
tang 1.125.653 triéu dong so vdi loi nhuan trudc thué cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018, tuong
duong 12,24% do cac nguyén nhan sau:

Loi nhuan trudc thué

Triéu dong
Tang loi nhuan do tang thu nhap Lai thuan 5.968.886
Tang loi nhuan do tang thu nhap thuan turhoat dong dich vu 1.179.124
Giam loi nhuan do giam thu nhap thuén tu hoat dong kinh doanh ngoai héi (113.129)
Tang loi nhuan do tang thu nhap thuan ti hoat dong mua ban ching khodn kinh doanh 341.666
Tang loi nhuan do tang thu nhap thuan tihoat dong mua ban chiung khoan dau tu 553.102
Giam loi nhuan do giam thu nhap thuén tu hoat dong khac (2.661.596)
Tang loi nhuan do tang thu nhap tu gép vén mua cé phan 1.789
Giam Loi nhuan do tang chi phi hoat dong (1.709.794)
Giam Loi nhuan do tang chi phi du phong rui ro tin dung (2.434.395)

1.125.653

45. CAC SUKIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khéng co su kién quan trong nao xay ra ké tu ngay két thuc nién do ké toan yéu cau phai co cac diéu chinh hoac thuyét
minh trong bao cao tai chinh hgp nhét.

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
taingay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay BO5/TCTD-HN

46.TY GIAMOT SO LOAINGOAI TE SO VOI VND VAO THOI PIEM cUGI NAM TAI CHINH

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

Ngay 31 thang 12 nam 2019 Ngay 31 thang 12 nam 2018

VND VND
AUD 16.232 16.338
CAD 17.749 17.015
CHF 23.908 23.565
CNY 3.312 3.368
DKK 3.160 3.160
EUR 25.804 26.566
GBP 30.396 29.476
JPY 213 210
NZD 17.249 17.249
SEK 3.078 3.078
SGD 17.192 16.975
THB 640 640
usD 23.175 23.220
XAU (%) 418.950 365.000

(*) Bay la ty gia cua 0,01 lugng vang

NgLrii [8p: Ve Ngurtri kidm sodt

Ba Mguydn Thi ThuH3ng  Ba Lé Hoang Khanh An
Ké toan Trudng Quyén Giam abe Tai chinh

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 12 thang 3 nam 2020
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MANG LUOI
VPBANK

LaoCai @

Dao Phu Quéc

Dao Thé Chu

® LangSon

ThaiNguyen o
Vinh Phuc ¢
PhuTho e

@ BacGiang
~' @ BacNinh
\, ® Quang Ninh
HoaBinh e HANOI e HaiPhong =~ DaoCoTo
HungYén e ® HaiDuong
HaNam o @ ThaiBinh
® NamDbinh

® Thanh Hoéa
® Nghé An
® HaTinh
® Quang Binh
® Quang Tri

® Hué

® PaNang

® Gialai

® Dak Lak

@ Binh Phucc

TayNinh @
@ Binh Duong

A4

TP.HCM

® Dong Nai

Long An @
bong Thap e Tién Giang @
® Vinhlong

® Ving Tau

CanTho e

Kién Giang @

CaMau-@ Con bao

Dao Bach Long Vi

Quan dao Hoang sa
Dao Ly Son

® BinhDinh

® 'Nha Trang

® Binh Thuan

Quan dao Truong Sa

BAO CAO THUONG NIEN VPBANK 2019

Kénh giao dich 31.12.2019 31.12.2018
Chinhanh ban lé 228 222
Trung tam va hubs SME 87 83
Chinhanh Ngan hang Doanh nghiép 4 4
Tin dung tiéu dung >12.000 POS >12.000 POS
(FE Credit) >34.000 POC >34.000 POC
ATM/CDM 449/186 480/154
Khach hang hoat déng & Sé luong thé phat hanh*
(Nghin)
S6 lugng the phat hanh* 1.832 3.787 5.436
6.342
5.767 X
:
. )
o e e e e e e e e e e e e )
5.100
A +10%
Khach hang hoat déng 2017 2018 2019
*Bao gom thé tin dung va the ghing
Danh sach chi nhanh
HA NOI 64 THAI NGUYEN 2 HO CHIi MINH 49 CAN THO 3
HA NAM 1 VINH PHUC 3 DONG NAI 3 LAM DONG 1
HAI PHONG 9 NINH BINH 1 BINH DUONG 3 CA MAU 1
HA| DUONG 3 NAM BINH 5 BINH DINH 2 KIEN GIANG 2
QUANG NINH 4 THANH HOA 7 KHANH HOA 2 TIEN GIANG 1
THAI BINH 4 NGHE AN 6 VUNG TAU 1 VINH LONG 1
BAC GIANG 4 HA TINH 4 GIALAI 1 TAY NINH 1
LANG SON 1  BANANG 7  DPAKLAK 1 LAOCAI 1
HUNG YEN 1 HUE 6 BINHTHUAN 2 BINHPHUGC 1
BAC NINH 3 QUANG BINH 4 LONG AN 2
HOA BINH 2 QUANG TRI 2 DONG THAP 1
PHU THO 2 QUANG NAM 1 AN GIANG 2

TONG S6 CHI NHANH/ PHONG GIAO DICH

143



~

%VPBank BAO CAO THUONG NIEN

oy %
% VVPBank ‘ BAO CAO THUGONG NIEN 2019 ﬁ 2. "NGAN HANG TMCP VIET NAM TI-:INH V_;_{py_s} %’F"?"K’
! Trusd: 89 Lang Ha, Bong Da, Ha Noi* =+ 7|
Tel: 0243.9288869, Fax: 0243.9288867

Website: www.vpbank.com.vn



		2020-04-06T16:43:22+0700




